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Dezvoltarea turismului in ultimele decenii se datoreaza in mare parte relatiei reciproc
avantajoase dintre turism si cultura. Aceasta relatie este destul de evidenta si usor
de inteles, din moment ce pentru multi oameni care viziteaza o alta tara aceasta este
de foarte multe ori o mare ocazie de a se familiariza cu istoria, patrimoniul si cultura
tarii respective. De exemplu, s-a estimat ca numarul de muzee din Spania a crescut
cu 100% in ultimii 20 de ani. Autoritatile din Barcelona au stabilit turismul cultural
ca fiind o zona de crestere economica majora, iar in rezultat, au fost martorii unei
cresteri a numarului de vizite ale atractiilor culturale de la 4 milioane pe an in anul
1994 la 13,2 milioane in anul 2005. La moment, turistii constituie 71% dintre toti
vizitatorii atractiilor culturale din oras’. Totusi, caracterul acestei relatii avantajoase
dintre turism si cultura a inceput sa se schimbe aproape concomitent cu dezvoltarea
si recunoasterea unei culturi si industrii creative. Dupa cum a fost recunoscut intr-
un raport al OCDE intitulat ,,Impactul culturii asupra turismului”, exista o trecere
semnificativa de la abordarea materiala a patrimoniului spre un turism bazat pe
patrimoniul imaterial si pe creativitatea contemporana®. Cautarea si planificarea
calatoriilor catre destinatia dorita nu a fost niciodata atat de usoara. Internetul,
instrumentele sociale si mobile au creat posibilitati nelimitate pentru oameni de

a-si planifica si realiza calatoriilor in corespunzator si in functie de experienta fara
interventia intermediarilor traditionali. Noua abordate a determinat destinatiile sa
caute un avantaj competitiv, prin dezvoltarea continutului si experientelor creative,
sustinerea inovatiei si sprijinirea crearii unor locuri mai distincte si mai atractive®.

Dat fiind faptul ca economia creativa* a fost plasata in centrul mai multor strategii
de dezvoltare si competitivitate, elaborate de Guvern, corelatia dintre ICC® si turism
a devenit si mai importanta. Dupa cum a fost mentionat deja, cultura si industriile
creative au schimbat modul in care oamenii abordeaza turismul, dar si ceea ce
pune la dispozitie destinatia aleasa. ICC-urile sunt responsabile de crearea valorilor,
stimuland astfel dezvoltarea turismului prin:

e crearea si diversificarea produselor si experientelor turistice.

e revitalizarea produselor turistice existente.

e tilizarea tehnologiei creative pentru dezvoltarea si consolidarea experientei
turistice.

® personalizarea si ,,vibratia” locurilor.

Consiliul Europei, Impactul tendintelor culturale europene asupra inovatiei si competitivitatii IMM
Raportul OCDE ,,Impactul culturii asupra turismului”

Raportul OCDE, ,, Turismul si economia creativa”
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Economia creativa include contributia celor care sunt implicati in activitatile creative din afara industriilor creative, dar
si a tuturor celor care sunt angajati in industriile creative. Industriile creative, care sunt o parte a economiei creative,
includ doar pe cei care lucreaza in aceste industrii (care pot ocupa functii creative sau care pot avea alte sarcini, de ex:
responsabili de finante).

5 In sensul prezentului caz de studiu, as dori sa fac referire la definitiile propuse in cadrul Departamentului pentru
Cultura, Media si Sport (DCMS) al Guvernului Marii Britanii: Industriile culturale si creative sunt acele industrii care isi au
originea in creativitatea, talentul si maiestria indivizilor, avand potentialul de a crea locuri de munca si prosperitate prin
generarea si valorificarea proprietatii intelectuale.” Conceptul de ,industrii creative” identifica 13 sectoare sub umbrela
industriilor creative: publicitate; arta si antichitati; arhitectura; mestesuguri; design; moda; film si video; jocuri video si
aplicatii pentru computer (interactive leisure software); muzica; artele teatrale; publicatii; software si jocuri de calculator;
TV si radio.



e depasirea limitelor pe care le presupun modelele traditionale de turism cultural.

Industriile creative au schimbat relatia dintre turism si cultura, trecand de la turismul
axat pe patrimoniu la cel creativ, adica cel orientat spre cunostinte si experienta. In
anul 2000, turismul creativ, ca fenomen, a fost definit drept turism specific de nisa®.
De atunci, turismul creativ s-a transformat dintr-un turism de nisa intr-o miscare
ampla, care poate fi caracterizata si inteleasa ca avand legatura cu:

e procesul de producere — producatorii de continut creativ isi folosesc
abilitatile pentru dezvoltarea experientelor creative,

e procesul de consum — creativitatea este utilizata ca mijloc de a atrage turistii
spre o anumita destinatie,

e comunitatea — turismul creativ drept stimulent al dezvoltarii comunitatii’.

6 Greg Richard si Crispin Raymond — Turism care ofera vizitatorilor posibilitatea de a-si dezvolta potentialul creativ prin
participarea activa la cursuri si experiente practice, caracteristice destinatiilor de vacanta pe care acestia le-au ales.

7 Raportul ATLAS, Creative Tourism Trend [Tendintele turismului creativ]



e Numarul de turisti internationali sositi a fost de 25 de milioane in anul 1950.
In anul 2011, numarul lor a crescut pana la 980 de milioane si se asteapta ca
in anul 2030 cifra sa atinga 1,8 miliarde.

e Turismul a reprezentat peste 9% din PIB-ul mondial si aproape 3% din
ocuparea fortei de munca in anul 2009 (Organizatia Mondiala a Turismului din
cadrul ONU/UNWTO 2011).

e Organizatia Mondiala a Turismului din cadrul ONU estimeaza ca turismul
cultural constituie 40% (2007) din turismul international, echivalentul a 375
milioane de calatorii.

e in Europa, veniturile obtinute din turism reprezintd 5% din PIB si constituie
5,2% din forta totala de munca (CE 2010).

e Multe tari si regiuni percep turismul cultural ca o piata atractiva, avand in vedere
faptul ca, in general, acesta inregistreaza cele mai mari cheltuieli, de obicei din
partea persoanelor cu un nivel de educatie ridicat, care stimuleaza activitatea
culturala a destinatiei alese.

Festivalul SXSW este recunoscut ca fiind unul dintre cele mai de succes festivaluri
de muzica, film si media interactiva. Desfasurat la Austin, Texas, festivalul SXSW
ainceput ca o conferinta si festival dedicat industriei muzicale in anul 1987,
adaugand in anul 1994 si festivalurile de film si media interactiva. Festivalul SXSW
reuneste la Austin cei mai renumiti profesionisti din domeniul creatiei din lume
pentru a participa la un eveniment fara precedent, care include o conferinta,
expozitii si festivaluri. In ultimii 30 de ani, festivalul SXSW a ajutat cu succes oameni
creativi sa-si atinga scopurile, aducand dintr-o data capitala Texas-ului in evidenta
scenei mondiale, in fiecare martie, prin transformarea orasului intr-un centru
mondial de festivaluri pentru profesionistii din domeniul creatiei. Evenimentul este
o rampa de lansare pentru continutul inovator, cu noi prezentari media, evoluari
muzicale si ecranizari, care ofera creatorilor posibilitatea de a se manifesta, iar
participantilor — de a se distra. Muzica, filmul si conferinta interactiva sunt un forum
de inspiratie si studiu, in timp ce expozitiile festivalului SXSW, si nu doar, permit
realizarea cu succes a oportunitatilor de afaceri si de creare a unor retele.

Festivalul SXSW a vizat crearea unui eveniment care ar contribui la dezvoltarea
carierei persoanelor si companiilor din domeniul creatiei si care ar aduna persoane
din diferite colturi ale lumii pentru a se cunoaste si a impartasi idei.

Scopul festivalului SXSW este de a aduna, sub acelasi acoperis,
comunitatile de creatori din intreaga lume, iar in cele din urma, de mai



bine de 30 de ani am ajutat la nasterea unei industrii hoteliere prospere,
care a creat nenumarate locuri de munca in Austin, fie ca este vorba

de constructii, transport, restaurante sau multe altele. Doar industria
hoteliera, luata aparte, angajeaza mai mult de 75 000 de persoane.

— Mike Shea, Director Executiv al Festivalului SXSW

Festivalul SXSW continua sa fie cel mai profitabil eveniment pentru industria
hoteliera din Austin:

in anul 2016, festivalul SXSW a inclus 13 zile de conferinte dedicate industriei
creative, 4 zile de expozitii comerciale, 8 expozitii, 6 nopti dedicate unui festival
de muzica, promovand mai bine de 2 200 de formatii muzicale, si 9 zile dedicate
unui festival de film, unde au fost ecranizate mai mult de 460 de productii. Tot

in acelasi an, la festivalul SXSW au fost facute direct 14 415 rezervari la hotel,
echivalentul a peste 59 000 de camere ocupate pe noapte de catre participantii
la acest festival. Doar rezervarile facute direct de catre participantii la festivalul
SXSW au generat orasului Austin venituri fiscale in valoare de 1,8 milioane dolari,
ca urmare a ratei de ocupare a hotelurilor.

Deschiderile hotelurilor Van Zandt si Holiday Inn Express, precum si cresterile
continue ale inregistrarilor si rezervarilor de inchiriere pe termen scurt, au
contribuit la extinderea capacitatii de cazare in Austin si a duratei vizitelor la
festivalul SXSW. Tn anul 2016, participantii la festival erau cazati in hotele in
medie a cate 5,2 nopti fiecare, comparativ cu 4,9 nopti in anul 2015.

In pofida posibilitatilor sporite pe care Austin le ofera la capitolul cazare,

cererea pentru cazare in perioada festivalului continua sa depaseasca cu o
marja semnificativa oferta — situatie care a determinat ca pretul mediu al sederii
pe noapte in camerele rezervate in aceasta perioada sa ajunga la 350 de dolari
pe noapte in anul 2016. Tendinta majorarii ratei dobanzii hotelurilor — o crestere
de 60% intre anii 2011 si 2016 — se va dovedi nesustenabila, dat fiind faptul ca
pe piata apar noi posibilitati de cazare a oaspetilor, iar tarifele mai mici la camere
va fi 0 usurare pentru viitorii vizitatori.

Participantii la festival, si anume persoanele inregistrate in prealabil si detinatorii
de bilete pentru o singura intrare, au fost in numar total de 140 000 de persoane.

Biletele gratuite de participare, dar si vizitatorii acestui festival, au atras alti

203 800 de participanti. Din aceste evenimente populare, care sunt gratuite
publicului, au facut parte un concert desfasurat timp de 3 zile in aer liber la lacul
Lady Bird, o piata digitala a locurilor de munca in domeniul creativ — 2 zile, un
show de postere artistice Flatstock si Music Gear Expo — 3 zile, Education Expo
— 1 zi, SXSW Gaming Expo, SXSW Create, si SXSW MedTech Expo - 3 zile. in
anul 2016, au fost distribuite 119 500 de permise de oaspete special la festivalul
SXSWe.

Studiul SXSW, SXSW 2016 Economic Benefit to City of Austin [Profitul economic al festivalului SXSW din anul 2016
pentru orasul Austin]
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Centrul de Conventii Austin se bucura mult de parteneriatul pe care il
avem cu organizatorii festivalul SXSW, cel mai mare eveniment pe care
Centrul nostru il gdzduieste anual. in fiecare an suntem incantati sd vedem
inovatia si progresul evenimentului. Acestea sunt reflectate prin cresterea
constanta a impactului economic pe care festivalul SXSW il are asupra
orasului Austin.

- Mark Tester, Directorul Centrului de Conventii Austin
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Valul coreean (Hallyu) a inceput la mijlocul anilor 1990 si se refera la transformarea
Coreei in cea mai importanta putere culturala din Asia si nu numai. Dramele televi-
zate coreene, iar mai apoi programele televizate, s-au bucurat de o mare populari-
tate in China, Taiwan, Japonia si Hong Kong. Numarul programelor si emisiunilor de
televiziune exportate pe aceste piete a crescut de la 5,5 milioane de dolari in anul
1995 la 150,9 milioane de dolari in anul 2007. Mai tarziu, muzica pop coreeana a
devenit catalizatorul unei evolutii extraordinare a Hallyu, care a cucerit inimile fanilor
din Asia, iar mai tarziu, si din intreaga lume. De asemenea, multe filme coreene au
fost prelucrate de Hollywood, ceea ce a dus la cresterea exportului de la 7 milioane
de dolari in anul 2000 la 76 milioane de dolari in anul 2005. Cultura pop-coreeana,
cum ar fi dramele, filmele si k-pop-ul, a devenit principalul motor pentru dezvoltarea
turismului creativ, datorita aspectelor puternic relatabile precum:

e Participarea la concertele live sustinute de vedetele k-pop-ului.

e Vizitarea locurilor sau manifestarea de interes fata de subiectul dramelor
televizate si a filmelor produse in Coreea.

® Procurarea de produse care au legatura cu Hallyu.

e Savurarea bucatelor si culturii coreene.

Coreea de Sud, cu o populatie de aproximativ 50 de milioane, a devenit
in ultimul deceniu un Hollywood al Orientului, producand in masa
divertismentul atat de ravnit de milioane de fani din Japonia si pana in
Indonezia.

— Lara Farrar, CNIN World®

Tendinta pozitiva de crestere a cererii pentru turismul creativ este tendinta pe care
functionarii coreeni doresc sa o continue. Fenomenul Hallyu este important atat
pentru dezvoltarea turismului, cat si pentru crearea locurilor de munca. Mai mult
timp, Hallyu a fost o initiativa a sectorului privat, insa, odata ce a devenit fenomen
mondial, guvernul coreean a decis in anul 2012 sa lanseze Grupul de initiativa
pentru promovarea culturii Hallyu intru sustinerea acestei tendinte. Un alt scop

al factorilor de decizie politica a fost promovarea culturii coreene traditionale, cum
ar fi mancarea, arta sau moda traditionala, si utilizarea acestora ca pe o noua forta
motrice din spatele fenomenului Hallyu.

Ne vom concentra pe 3 domenii - cultura traditionala, cultura
contemporana si alte industrii aferente fenomenului Hallyu. La prima etapa,
am stabilit strategii creative pentru a ne stimula cultura traditionala™.

— Choe Kwang-Shik, Ministrul Culturi

9 The Korean Wave, A New Pop Culture Phenomenon [Valul Coreean, un nou fenomen al culturii pop coreene]
10 The Korean Herald
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Au fost introduse 10 planuri specifice:

e stabilirea orientarilor pentru modelele traditionale care urmeaza sa fie utilizate
in cazul cladirilor guvernamentale si firmelor finantate de stat care urmeaza sa
fie construite;

e crearea unui model de viata coreean de inalta calitate;
e relatarea culturii coreene traditionale;

e crearea de produse cu valoare adaugata prin intermediul unor proiecte de
colaborare intre mestesugarii traditionali si designerii contemporani;

e adaptarea culturii traditionale la genurile culturale contemporane;

e combinarea celei mai recente tehnologii CT si IT cu performantele si ritualurile
traditionale;

e initierea unui proces de certificare a calitatii pentru ,hanji” sau hartia coreeana
traditional3;

e indemnarea functionarilor guvernamentali sa poarte hanbok-ul (haina
traditionala coreeana) la evenimentele oficiale si deschiderea unui centru de
promovare a hanbok-ului;

e infiintarea unei organizatii responsabile de dezvoltarea caselor traditionale
pentru turisti;

e extinderea educatiei cu privire la cultura traditionala.

Ideea factorilor de decizie politica a fost de a promova colaborarea transversala si
de a genera sinergii intre turism si ICC in vederea dezvoltarii constante a turismului,
dar si de a determina coreenii sa recunoasca importanta culturii traditionale si sa
ajunga la un consens in ceea ce priveste aplicarea acesteia in viata de zi cu zi.
Pentru ca noul grup de initiativa sa poata initia strategii pentru dezvoltarea culturii
traditionale, ministerul coreean a alocat 29,8 milioane de dolari din bugetul pentru
anul 2012 si a introdus planuri de a aloca suplimentar 200 milioane de dolari pentru
anii 2013 si 2014.

Continutul pe care il genereaza fenomenul Hallyu a devenit disponibil peste hotarele
tarii prin radiodifuziune, internet, media mobila si teatru pentru a spori interesul in
Coreea, ceea ce a dus in cele din urma la cresterea numarului de vizitatori. Efectul
economic produs de turismul la baza caruia se afla fenomenul Hallyu a fost estimat
la aproximativ 6,4 miliarde si 67 000 de locuri de munca in anul 2012, crescand
pana la 18,1 miliarde de dolari si 120 000 de locuri de munca pana in anul 2015
Industria turismului a creat 24 520 de locuri de munca; industria jocurilor — 24

308; industria activitatilor de alimentatie publica — 16 758; iar industria cosmetica

— 4 201. Numarul locurilor de munca in industria cosmetica a crescut cu 57% an
dupa an, fiind cea mai mare dintre toate industriile. Conform datelor, exportul de
continuturi si bunuri de consum culturale a constituit 6,16 miliarde de dolari peste
hotarele tarii in anul 2014, inregistrand o crestere de 8,4% comparativ cu anul

1 Raportul ATLAS, Creative Tourism Trend [Tendintele turismului creativ]



precedent. Cresterea este cu 2,3% mai mare decat cresterea exporturilor totale ale
tarii in anul 2013, demonstrand pozitia de lider al fenomenului Hallyu in exporturile
totale, servind ca pilon principal pentru economia coreeana.

Turismul creativ coreean este in stransa legatura cu crearea noilor locuri de munca,
promovarea colaborarii transversale dintre turismul traditional si ICC, precum si
dezvoltarea turismului sustenabil prin familiarizarea publicului general cu cultura si
valorile traditionale coreene, in baza interesului generat de propria dimensiune pop
culturala. Conform raportului OCDE ,, Turismul si economia creativa”, acest lucru nu
va fi posibil fara luarea in considerare a urmatorilor factori:

Consolidarea creativitatii in sectorul privat.
Revitalizarea turismului creativ fara a separa industriile intre ele.

Consolidarea cooperarii intre autoritatile guvernamentale si autoritatile
sectorului privat si cel public.

Extinderea fondurilor pentru cercetare si dezvoltare.
Extinderea investitiilor pentru companiile nou-infiintate in domeniu turismului.

Construirea unui model profitabil de companie noua in domeniul turismului.



Dupa cum s-a afirmat, motivul principal pentru care multi oameni aleg sa
calatoreasca in jurul lumii este curiozitatea pentru diferite culturi, vizitarea siturilor
remarcabile de patrimoniu sau a muzeelor faimoase. in ultimele decenii a avut

loc o schimbare semnificativa a modului in care cultura influenteaza turismul.
S-ar parea ca aceasta schimbare sa nu fie prea evidenta, dat fiind faptul ca este
strans legata de tranzitia spre era digitala si creativa, influentand si alte domenii
de activitate. Totusi, trecerea de la turismul cultural la cel creativ este strans legata
de dezvoltarea ICC-urilor si caracterul lor de operare trans-sectoriala. Dezvoltarea
tehnologica, noile instrumente digitale, trecerea de la un simplu consumator de
diferite produse la un co-creator (semiprofesionist) activ, si, in cele din urma,
cererea impunatoare de produse bazate pe experienta, sunt factori care reprezinta
turismul creativ. Turismul creativ ar putea parea o nisa, totusi, el este mai degraba
o varietate de nise, toate impreuna creand o miscare masiva. Pe de o parte,

acest lucru poate fi exemplificat prin festivalul SXSW, unde mai multi profesionisti
din domeniul creativ din intreaga lume, dar si persoane care sunt pur si simplu
interesate de ce mai este nou in ICC, se aduna in acelasi loc pentru a face schimb
de experienta si cunostinte. Pe de alta parte, mai este si Valul Coreean, care,
datorita implicarii ICC, a devenit un fenomen de talie mondiala. Efectul in ambele
cazuri este sporirea turismului creativ, dar si dezvoltarea social-economica.

e Relatia reciproc avantajoasa dintre turism si ICC trebuie sa fie recunoscuta
si sustinuta de factorii de decizie politica, preferabil prin crearea strategiilor
de dezvoltare dedicate.

e Produsele industriilor ICC sunt bunurile de export, care, in acelasi timp, pot
duce la dezvoltarea turismului.

e Produsele digitale ale ICC, cum ar fi aplicatiile mobile sau instrumentele mass-
media sociale, pot juca un rol primordial in dezvoltarea turismului.

e (Cultura si turismul cultural inregistreaza cele mai mari cheltuieli, de obicei din
partea persoanelor cu un nivel de educatie ridicat, care stimuleaza activitatea
culturala a destinatiei alese.

e Recunoasterea si sprijinirea rolului creativ al ICC Th domeniul turismului pot
sa influenteze cu usurinta numarul de turisti.
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