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Britaniya Parlamentinin tizvi, Yaradiciliq Sahalari va
Turizm Gzre nazir Son Vudvord terafinden yazilmig On S6z

Yaradiciliq Sahaleri Birlasmis Kralliq igtisadiyyati
Uclin mistesna ahamiyyata malikdir, galacakda isa
indi oldugundan da vacib olacagq.

Yaradiciliq Sahalarimizin galacayinin parlaq
olmasini istayiriksa, biza giicli biznes bacariglari va
sahibkarliq bazasi olan kicik va orta dlculu
muassisaler lazimdir. Onlar miiasir igtisadiyyatda
inkisaf va gigeklanmanin asas harakatverici
qlivvesidir.

Lakin hal-hazirda Birlesmis Kralligda Kigik ve Orta
Sahibkarlig (KOS) biznesinin faaliyyat gostardiyi orta
muddat cami 24 aydir. Bu, pis disinilmus biznes
strategiyasinin zaif cahatlarinin Gza ¢ixmagda
basladigi dévrdr.

Bas biz bunun garsisini necs ala bilarik? Yaradici
biznesin dmriiniin uzadilmasina ve bunun onlar tgln
can atdiglari ugura cevriimasina nece nail ola
bilarik? Hokumat bunu 2005-ci ilin sonlarinda
asasini goydugumuz Yaradici Igtisadiyyat Programi
vasitesile tedqiq edir.

Biz bu programin asas mévzularinin har biri Ggiin isci
gruplar tagkil etmisik. Bunlardan biri biznes dastayi
va maliyya resurslarina gixisdir. Yaradiciliq ve
biznes bacariglari he¢ de hamisa bir-biri ilo
ayaglasmir, lakin XXI asrda ugur gazanmagq lgun
onlarin har ikisi vacibdir. Masals ile bagl iki disiince
maktabi var. Bunlardan birinin terafdarlari beynin sag
va sol yarimkurasinin mdvcud oldugunu va bu
ikisinin bir araya galmasinin heg bir vachle miimkiin
olmadigini dlisundr. Diger maktabin terafdarlarinin

fikrinca, yaradiciliq ve madaniyyat sahalerinda
isleyanlarin biznesle masgul olmamasinin sababi
onlarin bunun Uglin heg vaxt telim kegmamasidir. Bu
dilemma onu géstarir ki, bu sahanin idara
edilmasinds ¢atismazliglar mévcuddur va biz bu
problemi hall etmaliyik.

"Futbolka ve Kostyum" kitabinin idareetmaya
yanasma terzi yaradici dislinca ve biznes
bacariglarinin bir araya gatiriimasidir. "Futbolka va
Kostyum" kitabinda yaradici ve igsglizar beyinlarin
ugurlu musssisalare hayat vermak va onlarin
faaliyyatini tamin etmak l¢lin neca birlaga bilmasi
barada misallar gatirilib. Kitab, an yaxsi biznes
ideyalari ve konsepsiyalarinin yaradici miassisaler
terafinden neca istifada edile bilmasini tasvir edir.

Devid Perris yaradici sahibkarlara tinvanladigi
baslica biznes prinsiplerini aydin gatdirmaq va tesvir
etmak Uiglin 6z bilik ve tacriibesinden istifade
etmisdir. "Futbolka ve Kostyum" kitabi yaradici
sahibkarlarin idaraetma bacariglarinin inkisafina va
natice etibarile onlarin miassisalarinin uguruna cox
boylk tohfe verir.

Man bu faydali isglizar talimati Gimuman yaradiciliq
sahalarina va ayri-ayri muassisalara téhfe verdiklori
Gc¢iin Devidi ve Merseyside ACME' sirkatini tabrik
etmak istardim. Bu kitabi oxuyanlarin ondan fayda
gotlracaklerina slibha etmiram

(o Msseud

Britaniya Parlamentinin (izvi Son Vudvord



Giris

Qarsinizda sizin Ggiin ilham manbayi ola bilacak,
praktiki bir kitab var. Bu kitabda yaradici bizneslarin
yaradilmasi U¢lin bazi ideyalar verilir, eyni zamanda
bunun heg¢ de asan olmamasi vurgulanir. Bu kitab
foaliyyate yeni baslayan ve artiq fealiyyat gostaran
bdyuk va kigik miessisaler tglindlr. Magsadimiz
kitabin imumilikde oxunagl olmasi va lazim galdikda
kitabin fasillarina ayriligda istinad edilmasinin
mumkin olmasidir. Bu kitabdan sizin tGglin faydali
olan har seyi istadiyiniz vaxt gétirdn, galanini isa
basgalarina ve basqa bir gline saxlayin.

Novbati sahifslerds yazdiglarimin goxunu man 6z
sahvlerimdan dyranmisam. Man an bdyik
nailiyyatlerimi elm va ya fealiyyat gdsterdiyim sahada
deyil, birbasa is basinda duraraq, is gérarak, sehvler
edarak, hardan ise dogdru yolu taparaq gazanmisam.
Man, yaradiciliq sektorunda isgi kooperativlarinin,
sosial muassisalerin ve bizneslerin idars edilmasinds
"yaradiciliq sahaleri" anlayiginin yaranmasindan
cox-gox avvaller istirak etmisem. Bu kitabdaki bittin
masalalarle bu va ya digar sakilde 6ziim masgul
olmugam va hala da dyranmaya davam ediram.
Hazirda man ham kostyum, ham da futbolka
geyiniram.

Man maslahat va telima mihazire kimi yox, yeni
ideyalari stimullagsdirmaq, imkan ve bacariglarin
guclendirmasi lglin muayyan fikirlerle boligmak ve
tacribamdan misallar gatirmakle onlarin 6z
muassisalarina uygun fardi qararlar gabul eda
bilmasini asanlasdirmaq kimi baxiram.

Bu kitabi da yazarkan eyni yanagsmani rahbar
tutmusam. Bu talimati oxuyarkan nazars alin ki,
yazilanlarin heg biri mutleq haqgigat deyil. Har hansi
bir ideya sizin seraite ve ideallariniza
uygunlasdiriimalidir. istenilen ideya yekun natica
deyil, baslangic ndqgtasi kimi taklif edilir. Hansisa
fikirle razi deyilsinizsa, cox yaxs!. Bu ideya sizi daha

effektiv hall yolu tapmaga vadar edirss, ondan da
yaxs!! Bu kitabin magsadi sizs isinizi neca aparmali
olmanizi dikte etmak deyil, sadaca size kdmak lglin
bazi ideyalar taklif etmak ve dastek vermakdir.

Man bu kitabi yazarkan uzun iller yaradiciliq
sahalarinda birlikda isladiyim ve maslahatlesdiyim
ylizlerlo adamdan ilham almisam.

Yaradiciliq Sahalarinin kémayi ils istedadin
sayasinda yaradilan aqli mulkiyyat 6z sahiblari Gglin
galir manbayina cevrilir. Hazirda BoyUk Britaniya
Yaradiciliq Sahalari Uizre diinya lideridir ve Britaniya
Hékumeati inkisafda olan bu igtisadiyyat sahasini
dasteklamakdadir. Bu sahada Britaniya dlinyaya gox
sey toklif eda bilar, ona géra da "British Council"
yaradiciliq sahaleri ideyasini biitlin diinyada teblig
edir. inkisaf etmakds olan &lkelarde Madaniyyst
Sahalarini UNESCO da dastaklayir.

Yaradiciliq sahaleri ham futbolkalara, ham da
kostyumlara ehtiyacin duyuldugu ¢ox boyiik
biznesdir. (Yaradiciliq Sahaleri haqqinda daha
atrafli malumat almaq iigiin dlava 1-a baxin.)

©n son islerimdan bazilerini artiq faaliyyst gdsteran
va tamamila yeni yaradici muassisalarin bir coxunu
dastekloyan Merseyside sirkatinin "Yaradici
Ustinlik"? layihasi garcivesinda hayata kegirmigsam.
Bu kitab hamin iglarin uguruna asaslanir. Bu
telimatda galdiyim naticalarin bazilari hagqginda
tesavvir yaratmaq tglin Merseyside sirkatinin
islerine asaslanmigam. Lakin kitabin movzusu daha
genis oldugundan men YSiX®, YSIA* ve diger
tagkilatlarla birgs islarimdan, habels Cin, Canubi
Afrika ve Hindistan kimi 6lkalardaki konsultasiya va
talim tacribamdan da misallar gatirmisem.

Man sizdan bu kitaba raylerinizle birlikde daha yaxsi
tacriibalarden niimunalar, hemginin verdiyim
maslohatlarde, talim seminarlarinda ve yaradici
sahibkarlara dastak layihalarinda paylasa bilacayim
basga ideyalar da esitmak istayardim.

Devid Perrig, noyabr 2005-ci il.
david.parrish@tshirtsandsuits.com



Yaradiciliq ve Biznes

— Birinci fasilda Yaradiciliq va Biznes arasindaki agkar ziddiyyat nazardan
kegirilir va onlarin yaradici sakilda bir araya gatirilmasi yollari gostarilir.

— Burada sizin niya yaradici biznesda olmaginiz va ya olmagi
planlasdirmaginizin sababi haqqginda fundamental suallar verilir.

— Burada, hamginin biznesa farqli yanagmalar, dayarlariniz va
magqgsadlarinizin daqgiq olmasinin vacibliyi miizakira olunur.

—"




Yaradiciliq
"sonot
adamlari"nin
inhisarlagdirdig
bir saho

deyil

Yaradiciliq, yoxsa Biznes?

Bazileri yaradiciliq ve biznesin yag va suya banzadiyini, heg
bir vachle garismayacagini disinur. Onlarin fikrinca, yara-
dicilig va biznes arasindan mitlaq hansisa biri segilmalidir.
Man bununla razi deyilam.

Menim yaradicilig mévzusu ila bagli istirak etdiyim bir kon-
fransda bazi adamlar yaradiciliyi ancaq senat adamlarina
maxsus olan "incesanat" kimi basa dusurdular. Onlarin
hamisi futbolka geyinmisdi. Bu sanat adamlari anlayirdilar
ki, bazen paralel diinyanin, yani biznes dunyasinin fargli
dislince sahibi olan, gariba dilde danisan ve albatte ki,
onlari basa dismayan kostyum geyinmis sakinleri ilo is
gormali olurlar. Man isa biznes va yaradiciligin aks qutbler
olmasi fikrini gati gabul etmiram. Hamin konfransda mean
6zimiin ham seirlsri derc olunan bir sair °, hem da biznesin
idare edilmasi (izre magistr ® oldugumu deysrak bir nege
adamin bir anliq gasqinliq yagsamasina sabab oldum. Man
bir az ireli gedarak onlara sdyladim ki, yaradiciligim sairliyimda
deyil, manim an ugurlu yaradiciigim biznes alemindaki
ixtiragiligimda, beynalxalg saviyyade muxtalif sahaler,
sektorlar ve madaniyyatler arasindaki hidudlari asmaq
Ucgln yeni ideyalar ve metodlari uygunlasdirmaq ba-
carigimdadir. Digar istirakgilar da mihandislik firmalarinda
bazi reklam agentliklarinden daha gox yaradiciliq gordiiklerini
deyarak manim fikrimi tesdiq etdilar. Yaradicilig — "sanat
adamlari"nin inhisarlasdirdigi bir saha deyil; o, daha genis
anlayisdir ve ona tehsilde, elmds, bir sozle, har yerdas rast
galmak olar. Yaradicilig bizim har birimizin daxilinde ve



Mivaffoqiyyatli
yaradici
sahibkarlar
faaliyyatlorinds
hom yaradicilig,
hom do biznesa
digqat
gostarirlor

Biznes Diisturu
soahife 97-ya baxin

strafindadir.

Yaradici Kimyagarlik

Manim fikrimca, an maraqli yaradiciliq tizda bir-birinin aksi
kimi gortnan “incesanat” va “elm” anlayislarinin bir kimyager
kimi qgarigdiriimasidir. Ssline qalanda iss, onlar he¢ do
aralarinda segim etmali oldugumuz aks qutbler deyil, bir
bitdévin hisseleridir. Bu kitab, yaradiciliq ve biznesin bir itti-
fagda birlasdiriimasi haqqindadir. O, yaradici biznesda
futbolka va kostyumlarin an yaxsi ideyalarinin birlasdiriimasi
va yaradici istedadin galir manbayina ¢evrilmasi haqgindadir.

Muvaeffaqiyyatli yaradici sahibkarlar ham yaradiciliq, ham
da bizness diqqgat gosterirler. Ola bilsin ki, onlar biznes jar-
gonundan istifade etmirler, yaxud galir onlarin asas maqgsadi
deyil. Bazan onlar addimlarini instinktiv olaraq atirlar, ya da
ugurlarini baxtlarinin gatirmasi ile izah edirler, lakin boyunlarina
alsalar da, almasalar da, onlarin bu agkar cilginhginin
arxasinda bir metod dayanir.

Biznes sonati konkret mustarilorin ehtiyac duydugu xususi
mahsul ve ya xidmati bir araya getirmak Ugln sonsuz
variantlar gcoxlugundan secim edib maliyya Ustunliyl gazan-
magqgdan ibaratdir. Natice ise muvaffagiyyatli miassise t¢lin
unikal biznes disturunun slds edilmasidir.

Yaradici musssisaler, bir gayda olaraq, mahsul ve xid-
meatleri ile slagadar yeni ideyalarin bollugu ile segilir.

On muxtalif sahalerds ugur gazanmis teskilatlarda asas biznes
elementleri yaradici sakilda birlasdirilir. Miveffaqiyyatli yaradici
muassisalarin yaradici mahsul ve ya xidmatleri olmalidir; onlar
eyni zamanda biznesin bitiin vacib komponentlarini birlesdiran
o6zunamaxsus islek dustur ixtira etmalidir.

"Oziina xoyanat etmomak" Sonati

Cox vaxt manden sorusurlar, dogrudanmi incesanat ve ya
yaradiciliq Uzerinds biznes fealiyysti qurmaq mutleq badii
tefokkiire xayanat etmak, basqa sdzle desak "satilmaq"
demakdir. Cavab veriram ki, bu bels ola da bilar, olmaya da.
Masalenin musbat halli yuxaridaki formulda da gosterildiyi
kimi, konkret mahsullara / xidmatlere ve xlisusi diqgstle
segilorsa ugur dusturunun asas komponentina gevrilan
konkret muisterilere baghdir. Siz mahsul ve ya xidmatlerinizi
yanlis mustarilars toklif etsaniz, bu uygunsuzluq sizi ya biz-



Dogru miigtarilarin segilmasi
sahife 36-ya baxin

Baxis
sahife 11-a baxin

Ugliik Vahdati Yanagmasi
sahife 99-a baxin

nesinizi satmaq, ya da muflis olmaq segimi ile Uz-Uza qo-
yacaq. Hamisa har kasa har seyi satmaq mumkun deyil, lakin
portfelimizden mivafiq mahsullar segsak, eyni zamanda ham
hesabatlari dizgin aparib, ham da miistarilarin diizgiin
secilmasina bir az yaradiciligla yanagsaq, reallagdiriimasi
mUmkin olan biznes disturu tapa bilerik.

ugur

"Ugur" anlayisinin  menasini  man  yox, Siz
muayyanlesdirmalisiniz. Bu kitabda "ugur"un konkret ne ola
bilmasi haqqinda subyektiv fikirlar verilmayib. ©n bdyik heg
da hamiga an yaxsiI demak deyil, cox zaman kigik daha gozal
olur. Siz yaradici miessisanizi galacekds harada gérmak
istadiyiniza 6ziinlz qarar vermalisiniz. Nece deyarler, "harada
olmagq istadiyini bilmirsansa, hansi yolu segmak lazim
oldugunu hec¢ vaxt anlamazsan". Demali, ugura gedan
yolunuz sizin istigamatinizden — galecekda olmagq istadiyiniz
yerdan — sizin Baxisinizdan asilidir.

Moanfoat?

Manfest he¢ do hamise asas masale deyil, lakin xarcloer
Umumi galirden ¢ox oldugda hatta geyri-kommersiya taski-
latlari bele yasaya bilmaz. 13 alt-sektordan ibarst olan’
yaradicilig v madaniyyat sahslerinde manfast axtarisinda
olan kommersiya muiassisaleri, geyri-kommersiya va ya xey-
riyye taskilatlar ve sosial muassisalor kimi muxtalif igtisadi
modellar mévecuddur. Buna géra de, men yaradiciliq ve me-
daniyyat sahalerindan bahs edarkan "miitleq menfoat alda
etmak" avazina "arzuolunan maliyys naticesi" haqqinda da-
nisiram. Bir gox madeniyyst teskilatlari xeyriyyagilikle moag-
guldur ve onlarin gsliri grant ve maliyya yardimlarindan
ibaretdir. Sosial miiessiseler ugurlarini Ugliik Vahdati yanas-
masi ilo miayyen edir. Bu zaman ugur G¢ amile: maliyys,
sosial va atraf-mihite asasen muayyan edilir. Bazi yaradici
musssisalar ham da "sosial sahibkarlar"dir.

Lifestyle

"Lifestyle" tipli biznes 6z sahiblari Uglin ham galir manbayi,
ham de dolgun, yuksak keyfiyyatli hayat temin edir. Bir
basqgalari G¢lin ugurun manasi galir gatiren biznes qurmagq,
sonra onu idare etmaye ehtiyac galmayanda bu biznesi
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etdiyinizi,
yaxud
etmayi
planlagdirdiginizi
ayiq bagla
giymatlandirin

Biznes Diisturu
sahife 97-ya baxin

satib bir basgasi, daha yenisi ile masgul olmaqdir. Bazi
adamlar ise 6z yaradiciliglar ile tamamile ayri sahade
qurduglari karyeralari ilo paralel olaraq hobbi kimi masgul
olmaga ustunlik verirlor.

Na ugiin?

Yaradici sahibkarliq fealiyystine yeni baslamaq isteyanlar
Ggun ilk sual bu cur seslenmalidir: Na tglin? Biznes na tglin
yaradicilig havasinizin asasinda qurulmalidir? Yaqin ki, ca-
vab "yaradiciliq qabiliyystini reallagdirmaqg ve eyni zamanda
yaxsl hayat yasamagq Ugin" olmaldir. Her sey bu gadarmi
sadadir? Bu kitabda bizness tasir edan bir sira problemli
masalaler aks olunur va problemlarin halli Ggun beazi
istiqamatlandirici tdvsiyalar verilir. Bu yolda bir cox manealer
daf edilmali, glizestlar edilmali va ¢atin gerarlar veriimalidir.
Belsliklo, ilk 6nce yaradici mUessisanizin markezinde nayin
durdugunu, bu isi nae Ugln etdiyinizi ve ya etmayi planlas-
dirdiginiz1 ayiq bagla giymatlondirmalisiniz.

Yaradiciligin biznesa gevrimasinde magsadlerinin mahz yaradiciliq
licin daha ¢ox imkan yaratmaq oldugunu deyanlerin bazileri
biznesle masgul olmagda basladigdan sonra yaradiciliga vaxtiarinin
galmamasindan sikayat edirler. Bir basgalarinin fikrince, onlar
pul gqazanmagq uglin adi ise kegmealidirler ki, biznesin
mahdudiyyatleri ve tazyiqi olmadan sirf yaradiciligla masgdul ola
bilsinler.

Balke de yasamaq Ugln pul gazanmagi ve yaradiciligi bir-
birindan ayri tutmaq lazimdir ki, biri o birine mane olmasin
va har iki is layiginca yerina yetirilsin. Yaradiciiginizin biznes
terefinden mahdudlasdirilacag riski mévcuddurmu? Slbatte
ki, siz bu sualin bels bir kitabda veriimasinin yerina digsmadiyini
dislina bilersiniz, lakin bu masale sizin indi Gzlesdiyiniz,
yaxud, ¢ox boyuk ehtimalla galecakds Uzlasacayiniz
problemdirsa, onunla indiden masgul olmaq daha yaxsidir.

Bali, diizguin biznes dusturunu tapmasaniz, masgul oldugunuz
biznesin yaradiciliginiza ziyan vermasi, habels yaradiciliq
potensialinizin reallasdiriimasinin biznesin manfaatliyina
zorar vermasi riski moévcuddur. Misal Ugln, hobbi tgun
istifade eda bilacayiniz maliyya dusturu, bir qayda olaraq,
biznes Ug¢lin mlnasib olmayacaq, ¢lnki bu zaman iscilerin
amak haqgqini ve digar xarcleri 6demak ucgiin daha boylk
mablagler taleb olunacagq.



@ Baxig

Miistarilari dinleamak
sahife 38-a baxin

@ Missiya

@ Dayarler

Harada?

Galacakda harada olmaq istayirsiniz? Gelacek hayatinizda
0zUnlz Gglin xUsusi bir tarix ve ya dovr segin (aslinds bu,
"bes il sonra" seklinde olmamalidir, amma bele de ola
biler). Biznesinizin nece olacagini tasvir edin. Mistarilariniz
kim olacaq? Biznesinizde na gadar adam islayacak? Hansi
saviyyada gelir alde edacaksiniz? Magsadlarinizin planini
hazirlayin. Ambisiyali olun! 8liniz gatmasa da, godziiniizle
gordlylnuz bir hadaf segin. Bu sizin Baxisinizdir.

No?

Hansi biznesle masgulsunuz? Bu suala cavab veracak an
ideal adamlar mustarilerinizdir. Balka da, siz internet saytlarinin
dizayni ile masgul oldugunuzu disunlrsinuz, amma muste-
rilariniz sizi marketing maslahatgisi kimi goriir; balke da, siz
06zUnUzU teatr sirketi hesab edirsiniz, amma mustarilariniz
size sosial masalsler hagqinda ismariglar ictimaiyyasts ¢atdiran
vasitaci kimi baxir. Musterilerin sizin hansi xUsusiyyatinize,
s6zun asl manasinda dayar verdiklerini dyrenmak Ggln onlari
dinlayin. Siz mustarilarinize na kimi fayda verir va diinyani
daha yaxs! etmak Uglin na edirsiniz? Onlar Gi¢iin na etdiyinizi
oyrenmak Ugln miusgtarilerinizin "Bu, mana na veracak?"
sualina cavab verin. Bu sizin Missiyanizdir. Size "missiya
bayannamasi" (xUsusan da, salis dili olmayan bayannama)
ela da lazim deyil, lakin mistarilarinizin sizin biznesds naya
dayar verdiyini va aslinde na tgun pul 6édadiklarini mutlaq
basa disgmalisiniz.

Neca?

Biznes faaliyyatinizi nece aparirsiniz, yaxud inanclariniz,
adatloriniz ve etikaniz nadan ibaratdir? Dayarlariniz. Bu
keyfiyyatlore biz o geder alismisiq ki, bezan onlari gére
bilmirik, yaxud adi bir sey hesab edirik. Misal tiglin, mUstari-
larim manim qulaq asmagq, basqalarinin baxiglarina hormat
etmak va onlarin magsadlerina 6z bildikleri kimi catmasina
yardim etmak gabiliyyatlerima xUsusi dayar verdiklarini
deyirlar; lakin bunlar xarakterimin o deraeceda ayrilmaz his-
sasidir ki, man bu keyfiyyatlori géra bilmiram. Man avvallar
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Gergaklagan ideyalar
sahife 14-a baxin

Mimkuinliik Filtri
sohife 89-a baxin

buna heg fikir vermamisdim, amma bu pesakar keyfiyyatlori
insanlarla tnsiyyst tize gixartdi. Oziinlizii ve biznesinizi
daha yaxindan tanimagq Uglin basqgalarina — terafdaslara,
dostlara, hamkarlara, xUsusile de musterilara sual verin.
Fasil 2-yo — "Oziinii Tani"ya baxin.




Osas Maqgamlar

1

10

Boazi adamlar dusunurlar ki, yaradiciligla biznesi bir-birine
garisdirmaq olmaz. Man bununla razi deyilom. Disunin ki,
biznes va yaradiciliq raqib deyil, terafdasdirlar.

Yaradicl istedadinizi galir manbayina ¢cevirmak tglin
"Futbolka ve Kostyum"un an yaxsli ideyalarini bir araya
gatirin.

Hec da har bir yaradici istedadin biznesds avtomatik ugur
gazanmasi "labud deyil". Biitlin yaradici ideyalarin da
mutleq biznesa ¢evrilmasi mimkun deyil.

Na qgadar ki, diizgtin biznes disturundan istifade edirsiniz,
yaradiciligi biznesa ¢evirmak "6ztlinlza xayanat
etmayinizae" sebab olmayacaq.

Siz yaradici mahsul va ya xidmatlerla yanasi, unikal ve
hayata kegirilmasi mimkun olan biznes disturu da
yaratmalisiniz.

Ugur anlayisinin sizin tgtin na olmasini 6zinuz Ggln
aydinlasdirin. Baxisinizi — harada olmagq istediyinizi bilin.

Biznesinizin Missiyasini bilin.
Dayerlarinizi taniyin va onlara sahib olun.

isa baglamaq va ya biznesi geniglandirmak tigiin indi diizgiin
vaxt olub-olmamasina gerar verin.

Bu prinsiplaer ham geyri-kommersiya, ham da kommersiya
toskilatlarina aiddir.
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Gercgoaklasan ideyalar

Seron Matg
Fotorassam

Seron Matg isini Urakdan seven va isglizar
dislincaya malik bir ressamdir.

Onun badii hissiyyati basina galen bir hadisaden
sonra yaranib. O deyir: "Rassamliq tizra
tehsilimin ikinci ilinds usaqgligdan kanar hamilalik
kegirarak az qala 6Imiisdim. Man bu tacriibeni
fotografiyada ifade etmaya basladim. Hamin
vaxtlar Gzerinda islediyim asarlarin goxu gadin
sakilleri idi. "Feminae in Vitro" (Stusadaki Qadin)
bu asarlerdan ibarat kolleksiyanin adidir."

Taehsilini tamamladigdan sonra Seronun asarlari
bazi mashur fotograflarin qalereyalarinda
nimayis olundu. Seron hamin vaxtlarini bele
xatirlayir: "Sslina qalsa, man vaxti bir az
gabaglamisdim. Man islerimin badiilik, mezmun
va mana darinliyi baximindan giicli oldugunu
darhal basa diismisdiim. Onu da anlamisdim ki,
islerimin emosional simvolikasi sosial statusu,
baxislari ve sexsi tacriibasindan asili olmayaraq
bir cox gadinin zsif damarindan tutub. islerim
kifayat gadar diggat markazinds olsa da, har sey
o gadar siratle bas verirdi ki, man 6zimin
"incesanat diinyasina" aid oldugumu hiss
etmirdim."

Doqquz il sonra, o, islerinin Gizerindan tozlu 6rtuyu
g6turdd, biznesle masgul olmaq tgtin vaxtin
galdiyini anladi ve ferdi sahibkar kimi fealiyyete
basladi. O, bunu bels izah edir: "Man ham
ressamam, ham da 6zUmin meneceri va agenti.
is komissiya tariflerine, qalereya teqdimatlarina

www.sharonmutch.com
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va marketings galdikde manim isglizar dlistinca
tarzim halledici amil olur." Seronun isglizar agli
dinyanin Nyu-York, London va Paris kimi asas
sonat bazarlarina yanasmaq gerarina da galdi.
Britaniya Konsullugu ile maslehstlesmads onlarin
"qalereya taqdimatlari tglin diinyanin an gatin
sanat sahnalari" olmasi Serona bildirilsa ds, o,
artig battin saylarini Nyu-Yorkun Celsi ve Soho
rayonlarinin galereyalarinda nimayis olunmaga
yonaldarak daha kigik imkanlara "yox demaya"
haziridi.

Seron hadaflarinin na gadar gatin olmasindan
xabardar idi, amma onu da bilirdi ki, burada ugur
gazanarsa, basqga sargi va satislar 6ziini gox
gozlatmayacak. O, strategiyasini diistiniib
hazirladigdan sonra ilk 6ncae masa arxasinda,
sonra internet saytlarinda axtariglar ve
qalereyalarin Ustlnlik verdiyi meyarlarin tehlili ila
secdiyi bazarlari aragdirdi. Birlogmis Kralligin
Ticaret ve Investisiya Departamentinin "ixrac
Uguin Pasport" sxeminin kémayi ve Nyu-Yorkdaki
Britaniya Konsullugunun dastayi ile Nyu-York "Art
Expo"da istirak etdi va portfoliosunu galereyalara
teqdim etdi. Naticadas iki galereyadan sargi taklifi
galdi va o, "Viridian Artists Gallery"ni secgdi.
Seronun asarlari 2005-ci ilin iyul-avqust aylarinda
orada niimayis olundu.

Bu ugur yalniz yaradiciliq havasi ve istedadin
naticasinda deyil, ham da mirakkab va galirli Nyu-
York bazarina daxil olmaq Ui¢lin isgtizar aglin istifade
edilmasinin sayasinds alds edilib ve stibhasiz ki,
basqa sergi ve satiglara da sebab olacag.
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Kitabda yer alan miivafiq ideya ve mévzulara kegidlar:

¥ "Futbolka va Kostyum"un an yaxsi keyfiyyatlarinin
birlagdirilmasi (sahife 8-a baxin)
Biznesa baslamagq liciin dogru vaxt (sahife 12-ya baxin)
Konkret bazara / miisterilare hadaflanmak (sshife 36-ya baxin)
Bazarin Tedqiqi (sehife 38-a baxin)
Yox Demak (sahife 92-ya baxin)



Oziinii Tani

— Bu fasilda biz giiclii va zaif keyfiyyatlarinizin obyektiv qiymatlandirilmasi
metodlarini hayata kegirilmasi miimkiin olan biznes diisturunuzun tapiimasi
prosesinin tarkib hissasi olaraq nazardan kegiracayik.

— Burada biz sizin 6z yaradici miiassisanizi qurmagq tigiin istifade eda bilacayiniz
asas bacariglara nazar salacagiq.

— Bundan basqa, bu fasilda talim, tahsil vo davamli pesakar inkisaf hagqinda
bazi fikirlar verilmisdir.




Diismonini
vo Ozlni
tani

@ PRIMEFACT yoxlama siyahisi

Cinli miiharibe strateqi Sun Tzu "Miihariba Seanati"
kitabinda yazir: "Digmanini ve 6ziinu taniyirsansa,
galabana siibha etmaya bilarsan".?

Biznesi bir név miiharibe hesab etsaniz de, etmasaniz ds,’
Sun Tzunun fikrinca, birinin glicll ve zaif cehatlarini bilmayiniz
sizo na vaxt, nece ve haraya iralilemayinize qerar vermaya
kdmek edacaek. Bu, sizin musterileri, reqabsti ve size uygun
galen va ya galmayan seraiti tanimaginiza yardim edacak.
Bununla bels, gatismazliglarimiz ve xususi keyfiyyatlarimizi
obyektiv ve tenqidi giymatlendirmayimiz, yeni “6zimuizi
tanimaq” ¢ox gatindir. Baggasinin musssisasini giymatlondirmak
6zimuzunkunt giymetlendirmekden daha asandir, buna gére
da, 6zUmuz haqda obyektiv malumat almagq isteyirikss, kenar
saxslarin rayini yranmak daha faydalidir.

Oziinii tanimaq yalniz sexsi yaradiciliq, bacariq ve
gabiliyyatlerinize aid deyil. Biz biznes va ya tagkilatimizin
gucli ve zaif tarsflarini basa dismak Ugun bu isde maragi
olanlarin hamisini, o cimladan bdyiik kémakgi ve maslehatgiler
ordusunu ve asas komandaya daxil olan butiin adamlar
nazara almallyiq. Eyni zamanda aktivlerimizi, nifuzumuzu,
bazar ve aqli kapital hagqinda biliklerimizi de giymatlendirmaliyik.

Guclu ve Zaif Cahatlarin
Qiymatlandirilmasi

Butln glicli ve zsif cahatleri yazmaga galismaq avazins,
sadaca olaraq bos kagiz pargasi lzerinde de dislinmak
mumkundlr. Novbsti sehifedeki PRIMEFACT Yoxlama
Siyahisi hartarafli tohlil Gglin lazim olan strukturu teqdim edir.

Man bu yoxlama siyahisini, maxsusi olaraq, yaradiciliq va
madaniyyat sahaleri liglin hazirlamigam va bir gox mustari
ilo ugurla sinaqgdan kegirmisem.



9qli Milkiyyat
soahife 54-a baxin

Bazarin Tadqiqi
sahife 38-a baxin

Dayarler
sahifs 11-a baxin

Maliyya
sahifs 64-a baxin

PRIMEFACT Yoxlama siyahisi

Adamlar (P)

Numayandalarinizin glcli ve zsif cahatlari hansilardir?
©makdaslar, direktorlar, Uzvler, terafdaslar, maslshatgilar ve
digar maragqli terafler.

Niifuz (ve ya Brend) (R)

Hadaf musterilerimiz garsisinda nifuzumuzu tamin eden
amiller hansilardir? Brend va ya brendlarimizin glcli, yaxud
zoif cehatleri hansilardir?

9qli Muilkiyyat (1)

Biz hansi aqli milkiyyats sahibik? O neca qorunur? Onu
galir manbayina ¢evirmayin an asan yolu nadir?
Bazarin Tedqiqi / Bazar haqqinda Malumat (M)

Bazar segmentleri ve temaydllari hagqinda hansi
malumatimiz var? Konkret musteriler va onlarin xisusi
ehtiyaclari hagqinda na bilirik?

ideallar (ve ya Dayarlar, yaxud Madaniyyat) (E)
ideallarimiz, deyarlerimiz ve teskilati medeniyyatimiz
dedikda na nazarda tutulur? Bltiin maraql terafler bu
ideallara tarafdardirmi?

Maliyya (yani Pul) (F)

Cari manfoat, nagd pul dovriyyssi ve aktivler hansi
vaziyyatdadir? Hansi mablagds sarmaye yatirmagda ve ya
borc gétirmaye imkanimiz var?

Ceviklik (va ya Caldlik, yaxud Dayigkanlik) (A)

Yeni imkanlardan yararlanmaq gun kifayst gadar
cevikikmi? Adamlarimiz deyismayas ve dayisikliklera
hazirdirlarmi? Dayisiklik Gglin manealar mévcuddurmu?
Hemkarlar (ittifaqlar, Torafdashqlar ve Sabakalar) Diger
muassisa va teskilatlar (o climlaedan, hdkumat) ila
qurdugumuz garsiligh slagalerin glicli va zaif cahatleri
hansilardir?

istedadlar (Seriste va Bacariqlar) (T)

Osas qabiliyystlerimiz hansilardir? Hansi bacariglarimiz
var ve bu masals ile bagli ne kimi bosluglar mévcuddur?
Yeni bacariglara neca yiyalonirik?



Reagabat Ustiinliiyii
sahife 45-a baxin

@ Osas Bacariqlar

Gergaklasan ideyalar —
sohife 24-a baxin

Zaif cehatlerinizden bahs edarkan da agiq ve semimi olun.
Unutmayin ki, bitiin zeif cehatlerin aradan galdiriimasina
ehtiyac yoxdur. Balke de, bazarda ele bir mdvge tuta
bilaceksiniz ki. zaif cehatlarinizin heg bir shamiyysti olmayacaq.
Bunun ug¢ln gicli ve zsif cehatlerinizi raqiblerinizle
mugayisede qiymetlondirmalisiniz. Hansisa keyfiyyatiniz
xususile guclu ola biler, lakin regibleriniz de bu masslede
sizin gadar, yaxud sizden de gucludirse, o zaman bu
keyfiyystiniz size Ragabat Ustiinliiyii gazandirmur.

Osas Bacariqlar

9sas Bacariglariniz biznes ugurunuzun temalinde duran
ixtisaslagsmanizdir. Onun shamiyyati cox vaxt ilk baxigda
g6runduyundan daha darindir.

Misal Gglin, "Canon" sirkati asasen kameralarda yox, daha
cox optikada ixtisaslagdigini 6zu Ggun miayyanlasdiranden
sonra anlayib ki, fotosurat bazarina da daxil ola biler. Eynils,
Sony sirkatinin ixtisaslasdidi asas bacariq elektronika yox,
miniatlrizasiyadir; "Honda"ninki masinlar yox, muharriklordir
— bu, "Honda"nin avtomobil bazarinin hidudlarini asaraq
gaylg muharriki ve otbicen masin istehsalgisi olmasina
gatirib ¢ixarib. Rigard Bransonun "Virgin" brendi aslinde
musteri xidmatleri ile elagedardir, buna gére ds, o, yalniz
musiqiye deyil, aviagirkatlora, qatarlara, maliyys xidmatlarine
va mobil telefonlara da tatbiq edils biler.

Bozi teatr sirkatlori hesab edirler ki, asas bacariq dramin 6z
mahiyyatini deyil, dramdan istifade etmakle "ismarislarin
catdinimasi"ndadir. Bazi hallarda veb-dizaynerlerin asas
bacariglari brending ve marketing konsultasiyasindadir. “Pep-
pered Sprout”un asas bacarigl negriyyat yox, "ideyalarin
mustarilera gatdirimasidir.

Olinizi Urayinizin Ustlina qoyub samimi sakilde deyin, sizin
asas bacariginiz nadir?



@ Kirpi Strategiyasi

@95:5 Qaydasi
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Kirpi

Raqgabate davamli an giiclii cahatlarinizin giymatlendirilmasi
Ucln bu suala cavab verin: "Biznesiniz hansi isi dinya
saviyyasinda gora biler?" Nazere alin ki, sual sizin dlnya
saviyyasinda nayi etmak istadiyiniz deyil, nayi bacaracaginiz
hagqgindadir. Bunu bilmak va asas gucli cahatlarinizdan
inamla istifade etmak ugurlu Kirpi Strategiyasmmm bir
hissasidir.

Hiylegerliyi ile taninan tulkd kirpini 6ldirmaek Ggin bir gox
strategiyadan istifade edir." Kirpinin ise 6ziinii midafie
etmak Ugun yalniz bir strategiyasi var. Tulku na vaxt, hansi
istigamatdan hlcum edir-etsin, kirpi tikanli top halini alib
0zUnl mudafia edir. Bu har dafs takrar olur. Kirpi yalniz bir
seyi fovgelads deraceds yaxsi edir ve alverigli strategiyasina
sadiqgliyi sayasinda sag galir. Mlisssisanizin Kirpi Strategiyasini
muayyan etmayiniz yalniz hansi isi diinya saviyyasinda
eda bilacayiniz (yaxud bilmayacayiniz) haqqinda tam va
obyektiv anlayisa malik oldugunuz halda mumkuandur.

95:5 Qaydasi

imkanlari ve tehliikaleri milayyenlesdirerkan an béyiik ustaliq
boylk miqdarda lazimsiz seylerin arasindan vacib olan
azligi secib tapmaqgdadir, guinki burada da har yerds oldugu
kimi Pareto Prinsipi éziinii gosterir. iqtisadgi Vilfredo
Paretonun miisahidslerine gére, hazirda italiyada var-
dovlstin 80%-i 6lka ahalisinin 20%-na maxsusdur. Prinsip
"80:20 QaydasI" kimi da taninir. Hesab ediram ki, buna
daha ¢ox 95:5 qaydasi demaliyik.

95:5 Qaydasi azligda olan bir nece vacib seyin hadisslera
daha ¢ox tesir etmasini ifads edir. Misal Ggln, satisin 95%-
ni mahsullarin 5%-i temin eds bilar. Yaxud manfastin 95%-i
mustarilarin 5%-den alina biler. Ve ya raqabata davaml
Ustanluklarinizin 95%-ni glclu taraflarinizin cemi 5%-dan
slde eds bilarsiniz (Ustslik, bas agrisinin 95%-ni
hamkarlarinizin sadace 5%-i vera biler!). Vo saire va ilaxir...

Zoif cahatler saysiz-hesabsiz ola biler, onlari PRIMEFACT
yoxlama siyahisinin istenilon xanasinda tapmaq olar. Amma



Giclii

vo zoif
toraflorinizi
roqiblorinizlo
miigayisado
giymatlandirin

@ Davamli Pegakar
inkisaf

Gergaklosan ideyalar —
sahifs 86-ya baxin

sizo yaxsI xabarimiz da var, onlarin he¢ da hamisini aradan
galdirmaq lazim deyil. Glclu cehatlerdan istifads zaif cehatler
ucbatindan bazi seylari itirmak ehtimalini da nazarda tutur.
Biznes dusturunuza nayi etmamak haqqginda garar vermayiniz
da daxildir. Siz yalniz biznes strategiyanizin tehliiks altinda
galmasina sabab ola bilacek zaif cehatlerinizi aradan
qgaldirmalisiniz. Fesil 11-a — "Ugura Aparan Yolunuz"a
baxin.

Bacariglar: Talim, yoxsa Tahsil?

Toahsil almaqg ugun talim kurslarina getmakden basga da
yollar var. Muassisanizin ixtisaslagdigi asas sahanin (asas
bacarigin) aydinlasdiriimasindan slave, hamin bacariglarin
tekmillasdirilmali oldugu sahaler de mdévcuddur. Dayisen
xarici muhiti va musterilerin dayisen talablarini nazare
alsaq, tehsil mivaffagiyyatin labid komponentidir. Biznes
strategiyasi Ugln vacib olan bilik ve bacariglarin
giymatlandiriimasi Gglin miayyan analitik talimler kegirila
biler, lakin sexsan man biliyi(tahsili) bacarigdan(telimdan)
Ustln tuturam. Tehsil telimden daha genis anlayisdir.
Oyrenmays haves yaratmagq tslime pul ayirmaqdan daha
vacibdir.

"Hayati boyu dyrenmak" sadace temtaraqgli sozler deyil,
hayatin telebidir. Davamli Pesakar inkisaf (DPI) programi
muassisanin faaliyyatinde mihim yer tutan saxslarin bilik
va bacariglarinin biznes va mustariler tiglin aktual veziyystda
olmasini tamin etmak Uglin gox vacibdir. Eynila The Team
tizvlerinds oldugu kimi, har kesin do Fardi inkisaf Portfeli
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C:)('5yranan Toaskilat

Gergaklagan ideyalar —
sohife 86-ya baxin

Biznes Gostaricilari Paneli
sohife 99-a baxin

Tohsil
tolimdan
daha

genis
anlayisdir
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va plani (FiP) ola biler.

Oyronan Toskilat

Korporativ seviyyede Oyranan Taskilat yaratmaq Ugiin
onun muayyan falsafasi olmalidir. Man bunu bels tasavvir
edirem: Bu ele bir institut va ya teskilatdir ki, orada har kas
hamidan, — mdstariden, ragiblerden va hamkarlarindan
daim nasa Oyranir. Baxin The Team. 8lda olunmus biliklarin
hamkarlarla paylagiimasi va sistemlasdirilmis sakilds taskilat
daxilinda "taskilatdaxili aqli kapital" kimi yayllmasi madaniyyati
iso daha da vacibdir. Firmadaki bu "knowhow" fordlarin
macmu tacriibasinden daha Ustindir ve orada islayan
adamlardan daha g¢ox tagkilata(o climladen isgilere da)
maxsusdur.

Yaradici misessisada daimi tehsil ve biliklerin artiriimasi
Biznes Gostaricilari Panelinin tarkib hissesi olmali ve
ugurun maliyya gostericileri ilo eyni saviyyada nazaratdo
saxlaniimalidir. Qeyd etmak lazimdir ki, tehsil prioritetlari
fordlarin saxsi segimlarina deyil, Umumi biznes strategiyasina
uygunlasdiriimalidir.



Osas Magamlar

1
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Oziiniiziin va biznesinizin, o climledan biitiin maraq|i
toraflerin guclu ve zaif cahatlarini giymatlandirin.

PRIMEFACT yoxlama siyahisindan istifads edin.

Kanar gaxslaerden kdmak istayin, ¢linki onlar sizin
g6rmadiyiniz guicli ve zaif cehatleri gére bilerler.

BUtln zaif cahatlerin aradan qaldirilmasi zaruratinin
olmadidini unutmayin.

Ugurunuzu temin edan asas bacariglarinizi miayyen edin.

Hansi isi diinya saviyyasinda gors bilacayinizi tapmaq
Ucln kirpi strategiyasi hagqginda disunun.

Gucli va zaif cehatlerinizin an vacib 5%-ni musayyan
etmak U¢ln 95:5 Qaydasindan istifade edin.

Biznes strategiyasinin desteklenmasi Gi¢lin lazim olan
alava tehsil va bacariq ehtiyaclarini miayyan edin.

Oyrenmayae havas yaratmaq telima pul ayirmagdan
daha vacibdir.

Tahsil almaq Ugun telim kurslarina getmakdan basqga
da yollar var. Bilik ve bacariglarinizi artirmaq tgun
yeni imkanlarinizin olmasini istayirsinizse, "taelim"
haqqinda deyil, "tahsil" hagqginda disundn.
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Gercgoaklasan ideyalar

"Peppered Sprout” sirkati / "Plastic Rhino"sayagi

Reklam

"Mahsuldan o daracada xosumuz galdi ki, onu
parca-parca etdik." Kris Morris 6zinin "
Peppered Sprout" sirkati igiin Boyuk
Britaniyanin Puma brendindan is almaga
hazirlagsmalari hagginda danisarkan mana
(texminan) bu sdzleri demisdi. Kris ve biznes
partnyoru Piter Kellett garara galdiler ki, "Puma"
onlarin hadaf musterisidir ve ek ssentrik
yaradiciliglari ile onlarin yadinda galmaldirlar.
Bunun tg¢ln onlar "Plastic Rhino" jurnalinda
Puma ayaqgabilarinin tiik gadar nazik zolaglara
parcalanmis sakillarini darc etdilor. Na gadar
geriba saslansa da, onlar istadiklerina nail
oldular.

Diinya s6hrati gazanmis "Ogilvy and Mather"
reklam agentliyinin asasini goymus Devid
Qqilvinin yolu ile gedan Kris zolagli kdynak
geyinanlar stereotipina uygun galmir ve daha
cox Manhettenli isglizar adami xatirladir. Onun
gundalik geyimi va sada davranisinin arxasinda
iti isglizar agil dayanir. Devid Oqilvi kimi Kris ve
Piterin da birlikda islomak istadiklari hadaf
mustarilarin siyahisi var ve onlar magsadlarina
dogru aktiv sakilds iralilayirler. Onlar reklam
etmirlar. Onlar tenderlards istirak etmirlar. Onlar
bitin mimkun yollarla hadaflerine catmaga
caligirlar.

www.pepperedsprout.com
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Kris 6zl da etiraf edir ki, "Plastic Rhino" jurnali
baslangicda "dalilik"den basqa bir sey deyildi.
Amma realligda jurnal onlarin ézlarini tegviq
etmalari tiglin an effektiv Gsula — 8 emakdasin
va muxtslif 6lkslerden olan statdanksnar
ressamlarin ideyalarinin vitrinina cevrildi.

15 6lkadas yayilan "Plastic Rhino"
6zU-6zllylinds boyuk ugurdur.

Kris 6zUnun va Piterin qarsisinda duran biznes
magsadlari Uzarinds ilk vaxtlar necs igladiklori
hagqinda danisarkan deyir: "Gérdlyumuz an
yaxsl is qabiliyyatimizin nimayisi oldu". Onlar
nasir idiler va ancaq bu igle masgul olacaglarina
gerar verib butln diggatlerini "Plastic Rhino"nun
nasr edilmasina yonaldas bilardiler. Lakin onlar
asas bacariglarinin ideyalarin musterilere
catdinimasi oldugunu basa dusdular ve jurnal
sadaca olaraq bu qgabiliyyatin tazahtirti oldu.
Belace, onlarin yaradiciliq qabiliyyati
instalyasiyalar, foto va illistrasiyalar, hazir va
sifarigli nagrler vasitasile misterilarina reklam
oturen "Peppered Sprout"un ganadi altinda
gizlenir.

"Peppered Sprout" komandasi 0z istigamatini
bilir, gliclt teraflerinden istifads edir, hansi isle
masgdul oldugunu va yaradici miassisalarini
secilmis istigamatda inkisaf etdirmak tglin
hansi misterileri gazanmagq istediyini basa



Fotosakil: Mark Maknalti
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Kitabda yer alan miivafiq ideya ve mévzulara kegidlar:

¥ Dogru miistarilerin segilmasi (sahife 36-ya baxin)

% Hadaf aldiginiz istiqamati — Baxisinizi bilin
(sehife 11-a baxin)

¥ 9sas Bacariglarinizi taniyin (sshife 19-a baxin)

¥ Stath ve statdankanar isgilarin qarisigi

(sehife 84-a baxin)




Sayiqg olmagq

— Bu fasilda dayisan diinyada miiassisaniza yaxsi va ya pis tasir gostara bilacak
imkanlar va tahliikalari izlomak li¢lin biznes "radar"indan istifads etmayinizin
tstunliklari tasvir olunur.
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Hadisalori
qabaqlayin

@ Biznes Radari

@ ICEDRIPS yoxlama siyahisi

Gergaklasan ideyalar —
sahife 102-ya baxin

Ehtiyath olun! dtrafinizda biznesinizin yaxsi getmasine,
ya da miiveffagiyyeatsizliye ugramasina sabab ola
bilocek hadisaler bas verir. Diinya siiratle dayisir, biz
isa bas veranlara, misal ligiin, texnologiya, igtisadiyyat
va qaydalardaki dayisikliklara birbasa nazarat etmak
iqtidarinda deyilik. Xarici miihitdaki bu ciir dayisikliklar
bizneslora va tagkilatlara, hatta biitiin sanayeya
darindan tasir gostara bilar.

Son bir necs ilde mobil telefonlar linsiyyst terzimizi
kokiinden dayisib, internet global bazarlarin agilimasina
sabab olub. Avropa Ittifaginin normativ aktlar getdikce
daha ¢ox dovleti shats edir va geniglonan serhadleri
daxilinds yasayan har bir vatendasa tesir edir. Dayisikliklar
daimidir.

"Radar"dan istifada

Hadissleri gabaglamagq istayiriksa, dayisikliklore sadace
reaksiya vermayimiz kifayat etmir. Biz dayisikliklari
prognozlasdirmaliyig. Bu ise xarici muhitin daim nazarstimiz
altinda olmasini teleb edir. Men bunu durmadan tehliike
vo kémek axtariginda olan, ekranlarinda yaxinlasan
gomileri va gdzlenilen tufanlari gésteren gemi radarina
banzadirem. Biz, tabii ki, yasadigimiz diinya ile temasda
oluruq va yenilikler hagqinda televiziyadan, dostlarimizdan,
nasrlerdan va bir cox bagga manbalerden mealumat alirq.
Lakin 360° effektivliyi olan Biznes Radarina sahib olmaqg
Ucin imkanlar ve tehlikslerin axtariginda daha sistemli
harakat etmak lazimdir. Bu clr nazarste Xarici Audit (vo
ya Straf muhitin Tahlili) deys bilerik. PEST Tahlilinda
imkan va tehllkalari izlemak Ggun bizim dord istiqgamata
—siyasi (P), igtisadi (E), sosial (S) va texnoloji (T) sahalara
baxmagimiz teleb olunur. Daha harterafli yanasma kimi
novbaeti sahifedeki ICEDRIPS yoxlama siyahisindan
istifade ederak sakkiz istiqgamatds axtaris eds bilerik. Bu
akronimi men dislinmuigsam va bir ¢ox tagkilatlara
bizneslerinin ve ya sosial muassisalerinin qarsisinda
duran imkan va tehlikaleri miayyen etmays kdmak
ederkan bu yoxlama siyahisindan istifade etmisem. Win-
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dows Layihasina baxin.

ICEDRIPS yoxlama siyahisi

Gergaklagan ideyalar — .
sahife 32-ys baxin Innovasiyalar (I) —

kompiiter texnologiyalari ve internet ve (albatte ki) biologiya
elmlari ve naqgliyyat sahasindaki digar yeniliklor.

Raqabat Qiivvaleri Ragabat (C) -

sehife 47-ys baxin yalniz ragiblarden deyil, bazarin yeni istirakgilari ve avezedici
mahsullar kimi diger Ragabat Qiivvalarinden gaynaglanan
tehltikalar.
igtisadiyyat (E) -

inflyasiya, valyuta mazannalari, senayeda tenazzul, dovlst
biidcasi xarcleri va s. kimi igtisadi amillar.

Demogqrafiya (D) -
ohalinin yaslanmasi, migrasiya, masgulluq sahasindaki

Gergoklogan ideyalar — temaydller, sosial siniflor ve s.
sohife 78 ve 102-ys baxin

Qanun va normalar (R) —

yeni ganunlar, protokollar, migavilaler, konvensiyalar ve
sanaye normalari, misal Gg¢ln, Radio, Televiziya va
Kommunikasiya hagqinda Qanun ve Tehsilde Standartlar
idarssinin makteb yoxlamalari.

infrastruktur (1) —
telekommunikasiya sabakalari, nagliyyat, ictimai xidmatler
ve kommunal xidmatler.

Ragiblarin @makdashigi

sehife 48-8 baxin Terafda§lar (P) _
Diger sirkatler va ya teskilatlarla strateji ittifaglar (Ragiblarin
©makdasligina da nazar yetirin).

Sosial temayiiller (S) —
texnologiyalarin manimsanilmasi, asude vaxtdan istifade,
dabler va dayisen inanclar.

Yuxarida qeyd olunan amillar yoxlama siyahisinda ehamiyyatlilik
deracasine gore deyil, yalniz yadda saxlaniimasi asan olan
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Dayisikliklor
imkan va ya
tohliike
gaynag
ola bilar

Raqabet Qiivvalari
soahife 47-ya baxin

akronime asaslanaraq siralanib.

Yoxlama siyahisindan istifade etmayin an yaxsi yolu diin-
yada bas veran va ya bas vera bilacak 100, ya da buna yaxin
hadisenin siyahisini hazirlamagqdir. (On il arzinde kosmik
fezada olmus bir hamkariniza danismaq istayacayiniz har
seyi bu siyahiya daxil edin!)

Naticade ortaya bitun teskilatlar Ggin faydal olan Gmumi
siyahi gixacaq. Siyahidaki Raqabeat ve Terafdasliq ele-
mentleri daha ¢ox muvafiq biznes va ya toskilata aid olacaqg.

Daha sonra siyahiya sektorunuz Ggln saciyyavi olan butin
xususi xarici amilleri alave edin. Bela amillara texniki inkisaf,
dovlet tegabblisleri ve ya senaye masalaleri aid ola biler.

Onlarin hamisini yazin, sonra isa biznesiniz tglin imkan va
tehlike qaynagina cevrile bilocek amilleri diqgatle secib-
ayirin.

Misal tglin, ucuz beynalxalq reyslar (infrastruktur) va endiril-
masi mimkin olan musigi fayllari (innovasiya) bazi muassi-
salara alave imkanlar gazandirir, diger terafden ise mahkama
¢akismalarinin sayinin artmasi ehtimali (ganun va normalar)
ve bazara Avropa Ittifagina yeni gebul olunmus 6lkslesissler
Ggun tehltike manbayina gevrilir.

Ma&vgeyinizden asili olaraq dayisiklikler inkisafa ve ya felakatlora
sabab ola bilar; dayisikliklar size nece tesir etmalarinden asili
olaraq, xeyriniza va ya zarariniza olan quvvalara gevrila bilar;
dayisiklikler onlara gosterdiyiniz minasibatdan asil olaraq,
imkan ve ya tehlike gaynagi ola biler. Birlesmis Kralliqgda
Olilliyin Diskriminasiyasi haqqinda Akt memarlara, veb-
dizaynerlera, reklamgilara ve diger yaradici bizneslers eyni
daracada tasir edir. Bazilari bunu bizneslari tGglin problem
hesab edacakler, lakin "hadiseleri gabaglayanlar" yeni taleblera
suratle uygunlasacaq va regabat Ustlinllyl olde edacak.

Unutmayin ki, dayisen reqabatli mihitds sizin nece harakat
etmayinizdan asili olaraq, birbasa raqiblarinizle yanasi, alici
va tachizatgilarin nisbi qlvvasi, o cimledan bazarin yeni
istirakgilari ve avezedici mahsullar kimi diger Ragabat Quiv-
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Ragqiblarin @makdashgi
sohife 48-o baxin

Gergoakloson ideyalar —
sahife 32-ya baxin

95:5 Qaydasi
sahife 20-ya baxin

Risklerin Tahlili
sahife 100-a baxin

Biznes Radari
soahife 27-ya baxin
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valari da imkan va ya tehlika gaynagi ola bilar.

Diger terafdan, bazi hallarda askar reqibler do emakdasliq
eda bilerler. Bu zaman Raqiblarin ®makdasligi ideyasinin
istifade edilmasi raqiblerin terefdaslara, tehlikalarin ise
imkanlara ¢evrilmasina sabab olar.

Sanxayda komputer oyunlari istehsali ile masgul olan "Shanda
Entertainment"in prezidenti Timoti Cen program teminatlari
pirath@inin genis yayildigi bir muhitds islayir. Program teminatlari
pirathgr boyuk tehllks idi, lakin "Shanda"nin biznes modelini
dayisen Cen musterilerin onlayn oyunlar tglin mutleq 6danig
etmalarini temin etmakla onu imkana ¢evirdi. Belace, program
teminatinin pirat suretlerinin yayllmasi aslinds daha gox
adamin sist%ne daxil olub 6denis edan musteriys gevrilmasina
sabab oldu.

Online Originals yalniz internet Uzarinden yayimlanan
elektron kitablar nasr edan ilk muassisani yaratmaq ugun
xarici miihitdeki deyisikliklerden (xiisusile de, innovasiyadan)
yararlanmigdir.

Yoxlama siyahisindan mimkun gadar ¢ox musbat ve manfi
amillor musyyen etmak Ugln istifade etmanizden sonraki
addim 95:5 Qaydasinin kdmayi ile har bir amil zre vacib
olan azhgi tapmaqdir. Xarici imkanlarin sadace 5%-i gelocak
ugurunuzun 95%-na sabab ola biler. Sadacas bir bdyk tehlike
muayyan edilmis diger coxsayl tshlikalarden iyirmi defe
daha vacib ola biler.

Tahlikalaera gealdikda isa, an pis ehtimallari prognozlasdirin,
daha sonra onlarla nece mubarize aparacaginiza, yaxud
onlari neca aradan galdiracaginiza gerar verin. Risklarin
Tahlilina da baxin.

Risklerin Tahlilinin aksi imkanlarin Tahlilidir. Risklarin Tahlili
ilo benzer prinsiplere esaslanan imkanlarin Tehlili bizness
xeyir gatirmak ehtimali daha ylksak olan imkanlarin ve bu
imkanlarin har birinin mimkin musbat tesirinin biznes
prioritetlerinin muisyyan edilmasi Ug¢ln qgiymatlendiriimasi
texnikasidir.

Yekun olaraq, ICEDRIPS yoxlama siyahisi size yeni imkanlari
raqiblarinizden énca muayyan edarkan tahlukalerindan uzaq
durmaq ve ya onlardan gorunmagq uUgln erkan xabardarliq
sistemini, 6zinUzln Biznes Radarinizi hazirlamaq imkani
verir.



Osas Magamlar

1

Nazarat eda bilmadiyimiz xarici qlivvaler

bizneslarimize misbat ve ya manfi tasir gdstarae biler.

Biz dayisikliklare reaksiya vermakls kifayatlonmayib
onlari prognozlasdira bilmaliyik.

Xarici muhitde mlsassisenize tesir eds bilacak
quivvaleri tapmagq Ugtn "biznes radari" kimi
ICEDRIPS yoxlama siyahisindan istifade edin.

Bir, yaxud iki xtisusi imkani va potensial tehlikalari
muayyan etmak Ugun xarici muhiti diggstle nazardan
kegirin.

Tahllkaler imkanlara gevrils biler.

95:5 Qaydasini yadda saxlayin ve vacib olan azligi
lazimsiz coxlugdan ayirin.

On pis ehtimallari prognozlasdirin, sonra ise onlarla
neca mubarize aparacaginiza, yaxud onlari nece
aradan qaldiracaginiza gerar verin.

Hamiga sayiqliq gosterin.
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Gercgoaklasan ideyalar

Online Originals

Elektron Kitablarin nasri ile masgul olan

internet Nasriyyat Evi

Yalniz internet Gizarindan yayimlanan elektron
kitablar nasr edan ilk nasriyyatci "Online
Originals" e-kitablarin nasriyyatinin pioneri olmaq
Ucln texnoloji muhitdeki bazi dayisikliklordan
faydalanmisdir. Onlar sektorda bas vermis bir
cox ilklerin sebabkari olublar. PDF fayllarin
e-kitablarin standart formati kimi istifada
edilmasi, e-kitablar Ggtin ISBN némralarinin
verilmasi va kitlevi matbuatda e-kitablara
resenziya yazilmasi onlarin sayasinda baslayib.
Bundan basqa, onlar "Buker Mikafati"
nominasiyasi almig ilk elektron kitabi nasr edibler.
"Online Originals"in nasrlarinds kitab formatli
badii adabiyyat, elmi adabiyyat ve dramaturgiya
yer alib.

1995-ci ilde Devid Qetmen ve hamtasisgi
Kristofer Makann oxucularin mixtslif maalliflerin
asarlarinin regemsal versiyasini fordi
kompdterler, Apple Mac kompditerlari ve Palm
amaliyyat sistemi il islayan fardi reqemsal
vasitelerlo oxumasi tigiin Internetden e-ticarst
paylanma kanali kimi istifada edilen tamamila
yeni név nasriyyat miassisasinin yaradilmasi
Uguin imkan yarandigini anladilar.

©nanavi nasriyyatlarda kitabi gixan mualliflarin
okseriyyatinin elektron nasriyyat hiiquglarina
nasirler tarafinden goyulmus gadaganin asiri
oldugu bir vaxtda Online Originals ziroklik ve
ceviklik gosterarak musalliflarla, o climladan
bestseller yazigi Frederik Forsayt ile "yalniz
elektron hiquglar"i shate edan sévdelagsmalara
basladi. Bu ciir razilasmalar muslliflore adi kitab
nasriyyatlari ile de muqavilsler baglamaq azadligi
verirdi.

Online Originals nasriyyat anlayisini kékiinden
dayisdi va ananavi nasriyyat isinin gap etms,

www.onlineoriginals.com
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anbarda saxlama, fiziki olaraq paylanma ve
satilmamis mahsullarin ucuz giymate satiimasi
kimi xarclarin goxuna ganasat edan, avazinda
demsak olar ki, tamamila geyri-maddi aktivlera
asaslanan yeni biznes modeli yaratdi. Bu yeni
biznes modeli sayasinde nasriyyat korporasiyalari
Uclin kommersiya baximindan maragl olmayan
aztirajli asarlarin nasri igtisadi baximdan daha
magsadauygun oldu. Ustslik, "Online Originals"in
yeni igtisadi disturu satiglardan alds edilmis xalis
manfaatin tam 50%-nin gqonorar kimi mialliflara
6danilmasina imkan verir.

©nanavi nasirler e-kitablar ucbatindan kagiz
kitablarin satisinin azalacagindan qorxur, elektron
"Online Originals" nasriyyati iss masalays basqga
terefden yanasir. Onlar ham falsafi ve isglizar
magsadlari nazars alaraq sifreloma
texnologiyasindan imtina etdiler, bu da reqemsal
kitablarin dostlar ve tanislar arasinda maneasiz
paylanmasina, e-kitab bir oxucudan digerina
oturuldikes "Online Originals" hagqinda
malumatin virus marketinginda oldugu kimi
yayilmasina sabab oldu.

Vencgur sarmaysalarinin kémayi ile “Online
Orijinals” hatta alyazmalarla isdan tutmus ray
yazilmasi kimi sirf nasriyyat proseslarinin bir
coxunu da son texnologiyalardan istifade edarak
avtomatlasdirib. Bu, asar taqdimati Giglin
yaradilmig, artiqg movcud olan muallifler birliyinin
yeni imzalar tgln bir név “qapi” rolunu oynadigi
unikal ekspert sisteminin avtomatlasdiriimasina
imkan yaradir. O, ham da virtual bir tagkilatdir
(nasriyyatin harada yerlasmasi hagqinda heg bir
malumat yoxdur, ¢linki bu vacib deyil), onun
korporativ markaze, anbara ve ya parakenda
satis obyektlerina ehtiyaci yoxdur, o biznesini
asasaen kiber-makanda hayata kegirir.
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Kitabda yer alan miivafiq ideya ve mévzulara kegidlar:
Xarici Miihit (sahife 27-ya)

Virtual Taskilat (sshife 75-a baxin)
Musllif hiiququ (sahife 54-a baxin)
Qeyri-maddi Aktivlar (sahife 53-8 baxin)
Virus Marketinqi (sehifs 40-a baxin)
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Marketingin Gucu

— Bu fasilda marketingin asl mahiyyatinin reklam va satis deyil, ilk n6vbada
diizgiin miistarilari se¢gmak, onlarin har seyin markazinda durmasina va
biznesin onlarin talablari atrafinda qurulmasina hazir olmaq, onlara qulaq
asmagq va onlarin dayisan ehtiyaclarina cavab vermak oldugu izah edilir..
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Milvaffaqiyyatli
yaradici
miiossisolar,
50ziin 99l
tonasinda,
migtorilors
tarkozlonirlor

"Marketing" heg da "satis" anlayisinin daha g6zal saslanan
adi deyil. O, daha radikal bir anlayisdir. Marketing s6ziin
an genis vo yaxsl manasinda biznesinizi tamamila
miistarinin dayisan ehtiyaclarina uygunlasdirmaq demakdir.

Marketinqg Problemi

Oskar Uayld yazirdi: "Tamasa ugurla kegsa da, tamasagcilar
ugursuzluga digar oldular." Bazi adamlar mana deyirler ki,
biznes aladir, amma miusgteri problemi var! Daha dogrusu,
musteri tapmaq problemi var. Onlarin iddiasina gore,
bizneslerinin "marketing problemi" odur ki, onlar adamlari
mahz 6zlarinin mahsullarini almaga inandira bilmirler. Onlarin
asl problemi ondadir ki, biznesleri misgtarilarin istaklarinin
deyil, 6zlerinin, 6z mahsullarinin ve 6z xidmatlarinin lizarinde
qurulub. Onlar islerini mistariden tam ayrilmis zonada, bir
ndv yaradici vakuumda gorirler. Onlar diggatlerini musterilerde
deyil, mahsullarda cemlasdirirlor. Sonra da Umid edirlar ki,
marketingin hansisa méciizali metodu mahsullarini satmagda
komak edacak. Onlarin fikrince, marketing sehrli toz kimidir,
marketologlar onu kéhna mahsul va ya xidmatin Uzarina
Ufurse onlar isti pirog kimi kima galdi satilacag.

Ugurlu yaradici muassisalar haqigaten da butln diggatlerini
mustari Gzerinde camlagdirirler, lakin bu mustarini gafesda
saxlayib onu ancaq 6z mahsullarina mohtac elemak kimi deyil,
aksina, mustarini 6z kainatlarinin markazinda saxlayib bitin
faaliyyatlorini onun atrafinda qurmagqdir. Bu, tamamils farqli
disunca terzidir.

Bu, "Yaratmaq istadiklarimizi nece sata bilarik?"
disuncasindan "Mistarilarin almaq istadiklarini tamin
etmak liglin yaradiciigimizdan neca istifads eda bilarik?"
dustncasine kegmak demakdir.

"Marketing" s6zu 6zinds elm va incesanati, hamginin saysiz-
hesabsiz gabiliyyatleri birlegdirir. Mahiyyat etibarile, bu anlayis
strateji marketing ve operativ marketinga boltna bilar.
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Strateji vo Operativ Marketinqg

Operativ marketing mistarilarla alage saxlaniimasi ve onlara
mahsullar ve ya xidmatler hagqinda malumat verilmasi ila
bagl olan reklam, PR va satis kimi daha gox g6z 6nlinda
olan amilleri shats edir. Strateji marketing mustarinin deyisen
ehtiyaclarina asaslanarag hansi meahsul va xidmatlerin ilk
ndévbada istehsal edilmasi haqqginda garar verir. O, tagkilatin
tamamile konkret musterinin telabatlari strafinda cemlasmasina
cavabdehdir. Slbatta ki, strateji marketing daha vacibdir,
gunki ilkin biznes disturunuz dogru deyilsa, yani konkret
xidmat va mahsullar segilmis mistarilora manfastlik baximindan
uygun galmirsa, reklam na daracada dahiyana (yaxud yaradici)
olur-olsun, operativ marketing ugursuz olacag.

Strateji marketing disturuna hansi mustarilore xidmeat
gosterilmasi hagqinda gararlarin verilmasi de daxildir. Bu op-
portunizm deyil, bu sizin biznes disturunuzun asasi ve ugura
aparan yolunuzdur.

Miistori Yonumluliik

Dogru mustarilerin segilmasi istenilon ugurlu biznes dus-
turunun an vacib elementidir. Marketingin asl manasi
muassisanizin isinin secilmis musterilerin ve ya bazar
segmentlorinin dayisen ehtiyaclar strafinda qurulmasidir.
Basqa s6zls desak, mustarilarin biznes proseslerinin sonunda
deyil, baslangicinda birinci yera qoyulmasidir. Miigtarilarin
ehtiyaclari avvaldan axira kimi biznesinizin asas masalesi
olmalidir. "Hewlett Packard" sirkatinin hemtasisgisi Devid
Pakkardin dediyi kimi: "Marketing — o gader shamiyyatlidir
ki, onu ancaq marketing s6basinin ixtiyarina vermak olmaz."
Marketing vyalniz xattin sonunda dayanan satis
numayandalerinin deyil, bltévliikde biznesin masuliyyatidir.

Dunyanin strateji baximdan an magsadyonli bizneslarinin
0z biznes strategiyalarina uygun hesab etdikleri hadaf
musterilerinin siyahisi var. "Ogilvy and Mather" reklam
agentliyinin tasisgisi Devid Ogilvi "Reklamginin Etirafi" kitabinda
mustarilere hadaflonmakla biznesini qurmasi ve bu musterileri
gazanmagq Ugun slindan galani etmasi haqqginda yazir. Son
50 il arzinds "Ogilvy and Mather"in musterileri siyahisinda



Gergoklosan ideyalar—
sohife 14, 24 ve 94-a baxin

@ Bazar Segmentasiyasi

"American Express", "Ford", "Shell", "Barbie", "Kodak", "IBM",
"Dove" voe "Maxwell House" kimi brend ve sirkatlar yer alib.

Konkret musterilora hadafloanmis diger yaradici biznes
nimunalari hagqinda mealumat almaq ugln Seron Matc,
"Peppered Sprout” ve "Mando Group" bélmalerina baxin.

Subhasiz ki, marketing "butiin musterileri hamise mamnun
etmaya" calismaq yox, daha effektiv ve manfastli formada
terefdasliq ede bilacayiniz mistarilari segmak ve yaradici
bacariglarinizi onlarin ehtiyaclarina uygunlagdirmaqdir. Biznes
strategiyasina nayi etmamak haqqginda qerarlar daxildir,
eynils, strateji marketingds de hansi mustarilarle islomayacayiniz
hagqinda gerarlar aks olunur. Butlin mustariler yaxsi muasteri
hesab oluna bilmez. Diggastin haer bir musteriys yetiriimasine
galismag imumiyyatls diggatin olmamasi demakdir.

Bazarin Seqmentlasdiriimasi

Bazar Segmentasiyasi potensial musterilerin yasayis yeri,
cins, yas, ehtiyaclar, fealiyyst sahasi ve ya daha faydal,
yaxud muvafiq olan har hansi basqa banzer xisusiyyatlerina
asaslanaraq qruplara bolinmasi prosesidir. Musteri
segmentlerinin analizi hansi hadaf segmentlarinin Gstlinliys
malik olmasi va biznes disturunuza uygun olmayan hansi
clr mustariden uzaqg durulmasi haqqinda diizgiin qerarlar
gebul etmaysa imkan verir. Segment daxilindaki oxsar
xususiyyatlarin konkret gruplara yanasmagq Ugtin an effektiv
media kanallarinin miayyan edilmasi i¢lin istifade olunmasi
operativ marketinge de yardim eds biler. Mustarilarin
segmentlagdirilmasinin xUsusile faydall olan Gsullarindan biri
onlarin oxudugu ve baxdi§i KiV-a asaslanir. Bu ciir
segmentlesgdirilma mustarilore miracist etmak Ugln hansi
reklam miuhitindan istifade etmak lazim galdiyini avtomatik
olaraq gosterir.

Moévcud mustariler bir manba kimi gox faydalidir, glinki onlarin
xususiyyatlarinin tehlili hansi bazar seqgmentinds daha yaxsi
islaya bilacayinizi basa dismaya kdmak eda bilar. Bu kitabda
mudafie olunan strateji yanagsmaya baxmayaraq, musteri
bazaniz gox vaxt istayiniz deyil, tasaduf naticasinda formalasa
bilar. M6vcud musterilerinize bu hagda sual verseniz, onlar
sizin biznesinizin gulcli ve zaif cahatlerini basa dismaya
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Gergaklosen ideyalar —
sahife 14-a baxin

Gergoklogon ideyalar —
sahife 42-ya baxin
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yardim eds biler. Fasil 2-ya — "Oziinii Tani"ya baxin.

Bundan basqga, yeni misterileri gazanmaqgdansa, mévcud musteri-
lerdan alava is almaq daha asan ve ucuz baga galir (deyilona gors,
bes dafeya gadar). Mévcud musterilerinizin gadrini bilin!

Ustslik, mévcud musteriler yeni musteriler de getire bilsr.
Adinizin dillerde azbar olmasi an yaxs! (ve an ucuz) rek-
lamdir, ona gora da, bu Usul size dogru mustariler gatirirse,
galigin dillarden dismaysasiniz.

Mustorilari dinlamak

Ogar biznes lglin misterilor an asas masaslasidirss, har sey
bitendan sonra onlarla danismaqgdansa els avvealcadan onlara
qulag asmaq lazimdir. Marketing monolog yox, dialogdur.
Mustarilari dinlamak fargli sekillords basa distls bilsr, lakin
0, ilk névbade musterilore passiv hadaflar kimi deyil, aktiv
terefdaglar kimi minasibat gdstermakdir. Bunun tgtin hadiselera
mustarilarin ndgteyi-nazarindan baxmaq lazimdir.

Marketing "musteriye yaxin olmaq" kimi tesvir edils biler va bu
anlayis bazarin stereotip Usullarla dyrenilmasini deyil (bu,
mena markazi kiigalerds sorgu aparan adamlarla géz-goze
galmamak istayini ve televizora baxarken galen zehlatokan,
arzuolunmaz telefon zanglerini xatirladir), s6ztin asl manasinda,
tadgiq ediimasini shate edir. Ml sterilari dinlemayin ve hadisslera
mustarilerin néqteyi-nazarinden baxmagin bir ¢cox yollari var,
toki siz isteyin. ©ger dogrudan da bazarlar ve mustariler
hagqinda malumat almagq istayirsinizsa, bunun Ugln bir gox
birbasa ve dolayi yollar var. Bazarin tedgiginin terkibina birbasa
(ilkin) tedgigatdan slave kitabxanalarda ve ya internetde tapiimasi
mUmkin olan senaye tehlilleri, dovlst statistikalari ve ticarst
jurnallarinda verilmis malumatlarin istifade edildiyi ikinci deracali
(kabinet) arasdirmasi da daxildir. Seron Matc¢ bélmasina baxin.

Daha aciq tadqiqat Usullarina Ustlnlik verirsinizsa,
mustarilerinize bas ¢eka, onlarl fokus-gruplarina devat eda
va onlarin sizin mahsulu (va ya raqibinizin mahsulunu) istifada
etmasina baxa bilarsiniz. Neca isladiklarini goérmak Ugln
mustarilerinize bas ¢okin. “New Mind" kimi siz de mustarilerinizi
yeni mahsulun hazirlanmasina calb edin. Onlarin biznesinin
inkisafl Uglin sizin na eds bilacayinizi dyrenin. Sonuncu ve
on vacibi odur ki, onlara qulaq asin ve aks-slage mexanizmlari,
fokus qruplari, teklif qutular vasitesile ve ya nahar vaxti
onlarla dialoq qurun. Mustarileri ickiya qonag edin va onlarla
daha yaxindan tanis olun. 8vazindas isa onlarin yaxs! ideyalarini
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@ Marketingin 4P Prinsipi

Mahsul
Qiymat
Tosviqat
Yer

Xisusiyyatlor avazina faydalar
sohife 47-ya baxin

va sadagatini gazanacaqgsiniz.

Bazan elo toassurat yaranir ki, siz musteriye bir sey satirsiniz,
musteri isa sizdan tamam ayri bir sey alir. Misallar gatire bi-
larem. Afrikada dillar azbari olan bir shvalata gors, piveni
ancaq ona gore aliblar ki, bos slisesindan ala yag ciragi
dizaltmak olar. Yaxud, kitab magazasi fikir verib ki, Buker
mikafati almis kitabin arasina qoydugu vaugeri heg kim
geri gqaytarmir ve ondan istifade etmir, malum olub ki, hami
kitabi dostlarina yaxsi teassurat bagislamaq Ug¢lin gahve
masasinin Ustinds saxlamaga alib. Bu cur musahidaler
hadisalera musteri ndqteyi-nazarinden baxmaginiza kdmak
edir.

Oziiniize sual verin: Mévecud miisterileriniz, itirdiyiniz miisterileriniz
va hadaflendiyiniz musterilariniz hagqinda na bilirsiniz? Nayi
bilmak istardiniz? Bu malumati almagin yolunu tapin.

Operativ Marketinq

Strateji marketinginiz dogru hazirlanibsa, operativ marketing
daha asan basa gslir. Basga stzle dessk, agar siz biznes
dusturunuzu segdiyiniz mustariler ve onlarin istadiklari, diizgun
giymata olan mahsul arasinda tabii uygunluq asasinda iglayib
hazirlamisinizsa meahsulunuzun reklam vasitesile bazara
yeridilmasina ehtiyac galmir, onun hagginda malumat vermayiniz
kifayatdir. Misteriler layiha ile baglangicdan tanisdirlarsa, ager
onlarin fikirleri hamiga nazere alinibsa, mahsulunuzu tekidle
reklam ederak mustarilers zorla satmaga ¢alismaginiza ehtiyac
galmayacaq. Diger terefden, mahsul musterilerin istediyi
deyilse, ya da dogru giymata taklif edilmirsa, an inandirici (va
ya "yaradicl") reklam bele onun satilmagina sabab olmaya-
caq.

Marketing kompleksi Marketingin dord P prinsipinin, yani
Mahsul, Qiymat, Tesvigat va Yerin garisigidir (Yer sslinda
Paylanma (Distribution) demakdir, lakin "3P ve D" prinsipi yaxsi
saslenmir). Mahsul diggatle secilmis hadaf bazar Gglin dogru
mehsuldursa, idare edilmasi mimkin olan bu dérd element
satis hacmini an yiksek hadds ¢atdirmaq tigtin muxtslif yollarla
birlagdirile bilar.

Toasvigat, aslinda, marketing kompleksinin elementlarindan sa-
dace biridir, lakin adamlar "marketing" termininden istifade
edarkan gox vaxt onu nazards tuturlar. Sanki marketing reklam,
ictimaiyyatle slagsler (PR) va diger marketing slags kanallarinin,
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Gergaklogan ideyalar —
sohife 94-a baxin

(:) Virus Marketinqi

Gergoaklagon ideyalar —
soahife 32-ya baxin
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o cumladan birbasa pogt gondarisleri ve kommersiya sargilerinde
istirakin gqisa adidir. Mahiyyat etibarile, butin bunlar diggati
xiisusiyyatlara deyil, faydalara calb edarak dogru adamlara
dogru ismarigin an effektiv Usulla gatdiriimasi tGsullaridir.

Operativ marketing hamise blidce ile mahdudlagsmis olur,
yeni yaradici bizneslerde ise bu budca xususile kigik ola
biler. Bununla bela, bazen an ucuz tsul — masslan, birinin o
birine maslahati kimi, — an yaxsisi olur, adinizin dillar azbaeri
olmasina galisin, bu bas veranda isa ona revac verin. Mando
Group onu kimasa tovsiye edarak yeni is gotirilmasine
sabab olanlara komissiya 6dayir. “Hotmail” elektron pogtla
gondarilan ismarislarin sonunda goyulmus hiperlinkin vasitasi
ilo 6zunl cox effektiv reklam edir. Dost-taniglar bir-biri ilo
adabi asarler bolugdiyu zaman “Online Originals” da “Hot-
mail’in faydalandigi Virus marketing metodundan istifads
edir.

Musterilera passiv hadafler kimi deyil, terafdaglar kimi
yanasliimasi ile marketingin interaktiv formalari yaranir. Misal
Gicuin, adamlarin miisyyan alaga qura bilacayi (oxumaqgdan
alave) veb-saytlar ve oxucularin cavab vermasini istayan
nasrler aktiv istirakgilari mikafatlandirirlar.

Bahali ve nisbaten hadafsiz kitlovi marketing (o, istanilan
halda bir gox yaradici biznesler tglin miinasib olmayacaq)
hagqginda distinmak avezina, bu yanasmani tarsina gevirin
va yalniz bir misteriniz olsaydi, hansi yegana mustari sizin
Uiclin ideal olardi sualina cavab verin. Sonra bu ideal mustarini
tapin, daha sonra ise avvalki addiminizi tekrar edib daha
birini tapin, sonra basgasini va belace davam edin.

Yekun olaraq bir daha geyd edek, marketing istadiyiniz har
seyin satiimasini temin edacak sehrli toz deyil. Marketing
yalniz musterini digget markazinde saxlaylb muassisanizi
onun ehtiyaclari atrafinda qurdugunuz halda mocuzaler
yaradir.



Osas Magamlar

1

10

"Marketing" heg da "satis" anlayisinin daha gozal saslenan
adi deyil. O, daha radikal bir anlayisdir.

Operativ marketinginizi planlagdirmazdan 6ncs strateji
marketingi (biznes disturunuzun terkib hissasini) hazirlayin.

Konkret bazar seqmentlerina va ya konkret mustarilare
hadaflenin. Qazanmagq istadiyiniz mistarilarin siyahisini
hazirlayin.

Marketing monoloq yox, dialogdur. Ugurlu marketing ham
mustarilari dinlemayi, hem da onlarla danismagi bacarir.

Batan mastarilar yaxsi mustasrilar hesab oluna bilmaz.
Mustarilarin hansinin miassisaniz U¢ln yaxsi ve ya pis
olmasina qarar verin.

Siz hagigatanmi misterilera diggat edirsiniz, yoxsa sizin Gg¢ln
asas olan hale de mahsullardir?

Biznesinizi mUstarilerin dayisen ehtiyaclari strafinda qurun.
Mustarilerin ehtiyaclari dayisdikcs siz de dayismaya hazir olun.

Moévecud mustarilariniz, itirdiyiniz mustarilariniz ve
hadaflondiyiniz musterileriniz hagqinda naleri bilirsiniz? Nayi
bilmak isterdiniz? Bilmak istadiklerinizi mixtalif Gsullarla, o
cumladan birbasa va dolay bazar tedqiqi vasitasile 6yrenmayin
yolunu tapin.

Moévecud musterilerinizin sizi biznesiniz tglin dogru olan yeni
mustarilara tdvsiye etmalari Uglin onlar havaslandirin ve
dasteklayin.

Biznesiniz G¢un ideal misteri anlayisini miayyan edin,
sonra bu ideal mustarini tapin. Sonra daha birini, bir
basqasini da, dayanmayin, davam edin.
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Gercgoaklasan ideyalar

New Mind Internet

Internet, Marketing ve Texnologiya

Rigard Vil bagsga yaradici sahibkarlara
maslahat verarkan "Bazar seqmentini secin va
onu 6zallesdirin” deyir. "New Mind" turizm
sektoru tgln hazirlanmis pesakar program
teminati ile mahz bu clr davranib. Rigard onu
"kicik bazarin diinya saviyyali mahsulu" ve
"mustarilers islayan program taminati" kimi
tasvir edir. Programin hazirlanmasinda
musterilarin ds istirak etmasi ve mustarilerin
artan ehtiyaclari ile ayaglasmaq tgtin program
teminatinin har Ug¢ aydan bir yeni versiyasinin
buraxilmasi onun bu cur muvaffaqiyyatli
olmasinin sabablarindan biridir. "New Mind"
mustarilarini dinlayir ve 6zlinlin yaradiciliq ve
bacariglarini ancaqg naticesi olan iglera sarf
edir.

Sirkatin daha gox Umumi bazarlar tgln
nazards tutulmus mahsulu "lomis®"dan fargli
olaraq, turizm programinin Umumi brendi
yoxdur, o, mustarilerin 6z brendlari ilo
birlasdira bilacaklari "rebrending" mahsuludur.
Misal tglin, bu program Lankasir Turist
Administrasiyasinin Lankasir Onlayn
informasiya Sistemi — "LOIS" ve Mersey
Toarafdasliginin Merseyside istifadagilarinin
informasiya Sebokasi — "MERVIN" kimi
taninir.

www.newmind.co.uk

42

1999-cu ilds Rigard ve onun biznes terafdasi
Endi Abram tarafindan tasis edilmis "New
Mind" Qrupunun 30 isgisi var ve dévriyyasi

2 milyon funt-sterlingdan goxdur. Qrupun 5 il
arzinds suratls inkisaf edarak 1000% artima
nail olmasi onun Simal-Qarb regionunun an
siiratle inkisaf edan bizneslerins verilon "inner
City 100" mukafatina layiq gorilmasina sabab
oldu. "New Mind"in texnologiyalari ve internet
saytlari portfellarine Bat Turizmi, Beatles
grupunun Tarixg¢asi va bir cox basga movzular
daxil etmis bazi musterilerine gére do
mukafatlar almisdir.

"New Mind" Qrupu li¢ mustaqil sirkatdan
ibaratdir: New Mind Technology Ltd, New
Mind Internet Consultancy Ltd ve New Mind
Marketing Ltd. Qrupun bu cir bélinmasinda
magsad har faaliyyat sahasi Gglin ayrica
brendingin temin edilmasi, hamginin biznes
risklerinin paylanmasidir. Qrupun 30
amakdasinin hamisi "New Mind Internet
Consultancy Ltd"ds isleyir ve Qrupun biznes
foaliyyati bu sirket vasitasile aparilir. Qrupun
aqli mulkiyyati yalniz "New Mind Technology
Ltd,"ye maxsusdur. Bu ehtiyat tedbiri Qrupa
aqli mulkiyyatini bu kompaniyanin kémayi ile
daha gec satmaq ve sirkatin emakdaslarinin
olmamasi va dayarli geyri-maddi aktivlerin
satisinin vergitutma baximindan sarfali
olmasindan faydalanmagq imkani verir.



Rigard (solda) ve Endi, New Mind Internet
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Kitabda yer alan miivafiq ideya ve movzulara kegidlor:
¥* 9qli Miilkiyyatdan istifada (sahife 58-a baxin)
% Sirkat Strukturlari Strukturlari (sahife 75-a baxin)

% Mahsullarin hazirlanmasinda Miistarilerin istiraki (sahife 38-a baxin)
* Musterilarin dayisan ehtiyaclari (sahife 36-ya baxin)) /




Raqabatle uz-uzs

— Bu fasilda raqabsat iistiinliiyli yaratmaq magsadila raqiblarle miibariza
aparmagq va onlar arasinda yerinizi miiayyan etmak haqqinda ideyalara nazar
saling.

— Bundan alavs, s6ziigedan fasilda ragabatin nahang qiivvalari, o ciimladan,
yeni istirakgilar ve avazedici mahsullar, habels birbasa raqiblar yer alir.

— Son olaraq ise raqabatda amakdasliq etmak ideyasina — "ragiblarin

amakdashigi"na yer verilir.
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@ Raqabet Ustiinliiyii

Bagqga biriilo
milgayisado
migtorilorin
hansi
problemlarinin
hallini daha
yaxgl tomin
eda bilorik?

Dogru miigtarilarin segilmasi
sahifs 36-ya baxin

Ugurlu yaradicilig miiassisalarinin aksariyyati muistarilorin
dayisan ehtiyaclarina xiisusi diqqgat yetirmakla yanasi,
ragabat miihitinda faaliyyat gostardiklarini ve raqabat
strategiyasini iglayib hazirladiqlarini etiraf edirlar. Digar
miuassisalar do eyni miistarilori hadaf alan bazarlarda
faaliyyat gostarirlor! Bazi miiassisalar giymat baximindan
ragabat aparacaglar halda, digarlari nis bazara xidmat
etmoakda ixtisaslasir, bazarin hamin segmentinda an
yaxsi olmagi ve uygunlagsmagq ug¢iin yuksak qiymatlar
toyin etmayi planlasdiririar.

Roeqabat Ustiinlilyii

Cavab verilasi suallardan biri budur: Raqgiblerimizle miiqayiseda
hansi isin 6hdasinden daha yaxs! geale bilerik? Na gader
gariba saslansa da, bu, sizin an yaxsi bacardiginiz is olmaya
da biler! Ragabat Ustiinliiyii reqiblerinizi asanligla tistelediyiniz
sahada meydana galir - bu, sizin an pis bacardiginiz yaxud
heg¢ xoslamadiginiz bir is da ola biler.

Burada istifads etdiyim analogiya dag qagisimla baghidir. Bitin
diger insanlar kimi man da Uzl yoxusa gaganda (tabii olaraq)
asagl suratle, Uzl enise gacanda ise yuksek suretlo haroket
edirem! Uz{ yoxusa gqagmaq uzun gakir ve aziyyet verir — lakin
raqiblerim da eyni vaziyyatdadir. Zirveaye hamidan tez catiram,
lakin asagiya dogru orta qagis suratimden daha yavas gagiram.
Belo cixir ki, men dag gagislarinin zirvede basa gatdig italiyada
ragiblerle mubariza aparmaliyam, ¢linki guiclui ve zaif cehatlerimin
vahdati mana hamin yariglarda regabat Ustunllyl gazandiracaq.

Natica etibarils, reqabat Ustunliyl barads disunarkan, habels,
asas diqqgati musterilerin ehtiyaclarina yonaldarken, belo bir
sual yaranir: Bagqa biri ile miigayisada miistarilarin hansi
problemlarinin hallini daha yaxsi tamin eds bilerik?

Biznes strategiyasi — ugura aparan yolunuz — konkret olaraq,
hansi iglerin gérilmasi ve hansi misterilerin hadafe alinmasi
barada gararlarin gabul edilmasini nazardas tutur. Onun terkibina
hamginin goérilmamali olan iglerin musyyan edilmasi, o
cumladan, oldugca glclu ragabat muhiti hdkm surduyd Ggun
hansi bazar segmentlerinds raqgabat aparmamaq barads qerar
gebul edilmasi va asas diggatin reqabat Ustlnllyu nimayis et-
dirdiyiniz sahalers yonlandiriimasi daxildir. Dogru mustarilarin
secilmasi prosesi ragibler kontekstinds hayata kegirilmalidir.
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@ Raqabata Davamli Mévqge

®

Ragabat seraitinin
sxemloasdirilmasi
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Siz va Raqiblariniz

Raqgabata Davamli Movge dedikda, ragabat aparan
muassisalar arasinda hal-hazirda hansi yerds gerarlasdiginizin
tehlil edilmasi, hansi moévqgeds yer almali oldugunuzun
gerarlasdiriimasi ve ragabst meydaninda an "yuksak
movqgeyi'nizin misyyen edilmasi metodu basa dusullr.
Raqiblariniz ile miigayisada, miiassisaniz miistarilariniz
toarafindan neca gavranilir?

Oziiniiz ve regibleriniz hagginda melumatlar giymet, xidmaet
saviyyasi, surat va digar amillerin gostarildiyi muxtslif oxlardan
ibaret grafiklera daxil edile biler. Ragabat searaitinin
sxemlasdirilmasi® adlandirilan metod giymatlondirma ballarini
deyak ki, sizin 6zunliz va raqibleriniz Ggun muayyan edilmis
on asas meyara uygun olaraq boltgdurdr. Bu ise 6z ndvbasinda
gerarlasacaginiz mévqeyi ve tekmillasdirmali oldugunuz
istigamati mlisayyon etmokda siza komak edir.

Bu zaman mdisterilerin baxislari birinci daracali shamiyyat
kasb edir, mahz bu sebabdan miisssisanize - ve digarlarina -
musteri ndqteyi-nazarinden yanasmagq oldugca vacibdir. Onda

mustariler size ve ya ragiblariniza "ucuz ve Urekagan", "en
bahali, lakin bu pula dayan", "lzuyola", "cevik terpanan vo
yenilenan" kimi yarliglar qoyacaqg ve "keyfiyyatli" sdzindn

bltln variantlarindan istifade edacskler.

Keyfiyyot

Har kas keyfiyyat tarafdaridir - bas keyfiyyat dedikds, sslinde
na nazards tutulur? Daha daqiq desak, hansi keyfiyyat
anlayigl, sizin yaxud mustarinin miisyyen etdiyi anlayis daha
muhimdur? Brayl slifbasi ile hazirlanan kitablar nagriyyati -
Gozdan Sliller tgin Milli Kitabxana (GOMK) 6z qlsursuz,
yuksak keyfiyyatli Brayl srifti ile foxr edir. Bu, bir nege ay vaxt
aparan va yuksak pesakarliq telab edan bir prosesdir. GOMK
6z musterilarini dinleyarkan agkar etdi ki, onlarin bazileri Brayl
alifbasi ile gap olunmus kitablarin yoxlanilmamis signal niisxasini
oxumag! bir nece hafteden sonra gixacaq mikasmmal nasrini
gozloemakdan daha Ustlin tutur. Sirst onlar Gglin keyfiyyot
gostericisidir. Artiq GOMK istadiklari keyfiyyat tipini segmayi
oxucularinin ixtiyarina buraxir.

Keyfiyyat dayismaz deyildir. Biznes ndqteyi-nazarinden
keyfiyyat musterilarin ehtiyaclari ve taqdim olunan xidmatler



@ Ragabat Qiivvaleri

Sahibkarlar
istehlakgilarin
fayda gotiirmasine
xilisusi diqqat
yetirir, homin
faydani tomin edon
xlisusiyyatlors iso
az ohomiyyat verir

@ Xiisusiyyatlar avazina faydalar

arasindaki ahang kimi serh olunur.
Raqabat Qilivvalori

Harvard Biznes Maktebinin Professoru Maykl Porterin™
sOzlarine gora, an acgig-agkar raqabati sizinle eyni isi géron
diger sexsler aparir, lakin onlar sadace olaraq sizin raqgiblerinizdir.
Raqgabatin diqgata alinmasi zaruri olan daha dord Qiivvasi
moévcuddur. Onlarin sirasina Yeni istirakcilar, Svezedici
Mehsullar ve Xidmatler, Sévdalesma zamani tachizatcilarin
dominant mévqeyi ve Sévdalagsma zamani alicilarin dominant
maovqeyi daxildir.

Yeni istirakgilarla slagadar bels bir sual invanlamaq olar:
Digar insanlari saxsi biznesa baglamaqgdan va bizimls birbasa
reqabat aparmaqdan c¢akindiren sabab nadan ibaratdir?
Musssisaniz muallif hiiququyla qorunan texnologiya ve ya
dizaynlara asaslanmadigi, xususi lisenziyalara ehtiyac
duymadi@i ve ya irihecmli kapital qoyuluslari teleb etmadiyi
teqdirde, "bazara giris manealari" ciddi xarakter dasimaya
bilar. Onlarin gerarlasmaga muvaeffaq ola bilmadiyi mévgeya
necas nail ola bilersiniz?

Potensial olaraq, daha ¢ox dagidici tesire malik olan regabat
quvvesi avazedici mahsuldur. Minasib giymatli matn
prosessorlari istifadeya verildikden sonra yazi makinasi
sanayesinin vaziyyatinin nece dayisdiyini xatirlayin! Teyyara
asrinde Nyu-Yorka getmak Ugun okean laynerinden kim
istifade edar? Bu prosesa yeniden mistari négteyi-nazerinden
yanasdiqda, onlarin sslinde yazi makinasi ve ya matn pros-
essoru deyil, pesakar talablere cavab veran senadi islayib
hazirlamaq imkani elde etmak; gamide yataq otadi ve ya
teyyarade oturacaq yeri ile tamin olunmagq deyil, Nyu-Yorka
tehlUkesiz ve suratli sakilde ¢gatmaq istadiklerini agkar edirik.

Potensial svezedici meahsullarla bagli bels bir sual invanlamaq
olar: Mistari mévcud mahsul va xidmatlarden na xeyir gorir?
Mustarilerin ehtiyaclarinin gergekdan dark edilmasi sizi onun
quluna gevirmir, sizi yeni mahsul va xidmatlarin yaradilmasina
sovq edir.

Sahibkarlar istehlakgilarin fayda gotiirmasine xuisusi diggat
yetirir, hamin faydani temin edan avadanliq va ya xidmatin
xususiyyatloerine ise az ehamiyyst verir. Mugtari bunu
Oyranmak istayir: "Bu, mana na fayda veracek?" Bger miis-
toriler "Bas sonra?" sualini Ginvanlayirsa, o zaman siz faydadan
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@ Ragiblarin ®makdaghgi

Biznesin

irali getmosi
tiglin o biri
istirakgilar
iflasa
ugramamalidir
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deyil, xtsusiyyatlarden séhbat agmalisiniz.

Raqgiblarin @makdashigi

Bazen raqibler de layihalerds ve ya mistarak muiassisalerda
terofdas qgisminde emakdasliq eda bilir. Ragiblarin
Omeakdashgi™ yalniz yeni sdz birlesmasi deyil, eyni zamanda
reqabst ve emakdasligin bir araya gstirilmasi prosesinin
naticasinde formalasan yeni tarafdasliq munasibatlaridir.

Raqiblerin terafdashgr o halda mimkindur ki, sizin reqabat
movqgeyindaki asas mahsulunuz va gucli cehatleriniz
raqiblerinizden farglanir, yani tamamila eyni deyil.

Ragiblerin emeakdashg bele bir konsepsiyaya esaslanir ki,
biznesin ireli getmasi iglin o biri istirakgilar iflasa ugramamalidir.
Raqiblar piroqu bdyutmak Ugln birlese bilarler ki, sonra
regabat aparib onu bélsunler va har birina avvalkinden daha
bdylk hisse dugslin. Londonda yerlasen Cering Kross Roud
kligasini tasavvurtinize gatirin. Homin kiigadae kitab saticilari
yan-yana siralanaraq bir-biri ile reqabat aparir, eyni zamanda
butin dinyada kitab magazalari mashur olan kigelarina
daha gox mustari calb etmak Ugln birlasirler. Formula 1 avto-
mobil yarislari industriyasi ingilterenin cenubunda kigik
ixtisaslasdiriimig firmalardan ibarst klaster qrupu (zerinde
camlasmisdir. Eynils, Liverpul, London, Helsinki, Haddersfild,
Tokio, Dublin, Sankt-Peterburqg ve Los-Ancelesda rast galinan
"yaradiciliq klasterlari" eyni biznes sahasinda bir-biri ile hem
regabat aparan, ham de amakdasliq eden muassisaleri bir
araya geatirmak yolu ile musterileri celb edirler. Bir sozlo,
regabat UstUnliyu mdusterilerin ve qalib mdvge nimayis
etdiracayiniz bazarlarin secilmasi prosesinin naticesidir.

Agilli segimlar diger muassisaler ile mugayisads, gucllu ve
zoif cehatlarinizin dark edilmasi naticasinde meydana galir.
Beloa ki, siz aglin kémayi ile onlardan uzaq durmagi, onlarla
reqabat aparmagi ve ya emakdasliq etmayi sega bilersiniz.
imkanli miisterilerin arzuladigi keyfiyysti reqiblerinden daha
yaxs! temin edan musssisaler galib mévge niimayis etdiracekler.



Osas Magamlar

1

10

Hadaf musteriler baximindan ragiblerinizin gicli ve zsif
cehatlerini tahlil edin. Hansi raqabat seraitinda
reqgiblarinizi Ustaleyacayinizi, hansinda iss bunu bacara
bilmayacayinizi gararlasdirin.

©vazedici mahsullarin yaratdigi raqabat tehlikslerini
gabaqgcadan goérln - onlari digarlerinden 6nca agkar edin.

Mustarilerin hazirki mahsul ve ya xidmat vasitesile
ddenilan ehtiyaclarini dark edin. Misterilarle dialoq qurun.

Diger insanlar sizinls regabst aparmagq G¢ln soxsi
biznesa baslamaqgdan ¢akindiren sebab nadan
ibaratdir? Onlarin gararlasmaga muvaffeq ola bilmadiyi
pillaya neca nail ola bilersiniz?

Raqabat seraitini sxemlagdirin. Raqiblariniz arasinda
hansi yerdasiniz? Oziinliz Gglin daha hansi mévageyi
sego bilarsiniz?

Sorusun: Basqa biri ile miqayisada musterilarin hansi
ehtiyaclarini daha yaxsi temin eda bilerik?

Raqiblariniz ile miqayisade, mustarilarin miassisaniz
haqgqinda tasavvurleri nadan ibaratdir?

Ogar musteriler "Bas sonra?" sualini Gnvanlayirsa, o
zaman siz faydadan deyil, xisusiyyatlardan séhbat
agmalisiniz.

Hansi hallarda raqiblerinizle emakdasliq eds bilersiniz?
Ragiblarin emakdasligi hagginda dusunun.

Siz yaradiciliq klasterinin bir hissasi hesab
olunursunuzmu? Ola bilarsinizmi?
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Gercgoaklasan ideyalar
ESP Multimedia

CD/DVD Disklarin Hazirlanmasi va Video/Audio
Mahsullarin istehsaliProduction

"ESP Multimedia Ltd" sirketi CD ROM/DVD
disklerin hazirlanmasi, habels video/audio
mahsullarin istehsall sahasinds ixtisaslasmis ve
KiV-in inkisafina destek magsadile yeni
yaradilmis sirkatdir. O, Devid Hyus va Devid
Harriya maxsusdur. Onun niifuzlu mistarileri
sirasina Warner Bros, BBC, Sky, Toyota,
Smirnoff ve Film Four daxildir.

ESP sirkatini tasis etmazdan avval Deyv Hyuz
diger bastekarla birlikde “Kartlar, pullar ve iki
silah” filminin musiqini yazib, bir az sonra ise Los
Ancelesds bas rolda Rene Zelvegerin ¢akildiyi
Subay filmi ile iglayib. Deyvin sdzlerina gors, bu
cur genigsmiqgyasli layihaler he¢ de hamisa
yuksak galir gatirmir. "Sky Televiziyasinin musiqi
fonotekasinin yaradilmasi kimi "kommersiya"
layihalari daimi galir gatirir ve yaradiciliq
baximindan heg da az shamiyyat kasb etmir",
Deyv takidla bildirir.

Devid Harri 6z istedadini multimedia sahasine
yonaldib programg! va konsultant kimi faaliyyat
gostarmazdan avval 90-ci illerin hit mahnilarinin
ifagisi "Oceanic" musiqi grupunun tzvu idi.
ESP sirkatinin biznes dusturu gliclii yaradiciliq
layihalerini ve Deyvin "¢orak pulu" adlandirdigi
fealiyyati (bdyuk layihsler, masalen, DVD ve CD
disklarin hazirlanmasi ve goxaldilmasi zamani

www.espmultimedia.com
www.cdduplicator.co.uk
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meydana galan maliyys vasaitlarinin gorunub
saxlanildigi kicik is yerlari) 6ztinds birlagdirir.

ilk olaraq, tersfdasliq seraitinds hayata kegirilsa
da, hal-hazirda sirketin CD disklerinin istehsali
biznesi sahibkarlar tglin biznes risklorinin
azaldilmasi magsadile mahdud masuliyyatli
camiyyatin daxilinds teskil olunur.
"CDDuplicator.co.uk" hale da ayrica brend
hesab olunur, Deyv onun faaliyyatini "ESP"
sirkatinin texniki ixtisaslasmalarinin va pesakar
media xidmatlarinin genis diapazonunu
mUsterilera teqdim etmak Ugiin "giris qapis!”
adlandirir.

Digar galir axini ise muallif htiquglari Gzre
6denilen gonorarlar vasitasile temin olunur. Deyv
Hyus BBC-nin "Funland" teleseriali ilo bagli
muayyan isler gérmisdir. Teleserial Birlosmis
Kralligda yayimlandigdan sonra o, programin
bazi DVD buraxiliglarinda va istenilan diger satis
Usullarinda ona maxsus nagsriyyat hiiquglarinin
gorunub saxlaniimasi barads raziliga galmisdir.

Genismiqgyasli layihaler hayata kegirmasina va
coxsayll mustarilera xidmat gostermasina
baxmayaraq, Deyv iddia edir ki, tesis etdiklari
yaradiciliqg misssisasinin faaliyyatinin asas
xattini hayat keyfiyyati, basga sozle desak,
"lifestyle" biznes toskil edir.
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Devid Hyus is basinda

Kitabda yer alan miivafiq ideya va mévzulara kegidlar:

¥ Torofdasliq ve Sirkat strukturlari (sehife 75-a baxin)

¥ "Kommersiya" ve "Yaradiciliq" bir yerde miitleq miinaqiss yaratmir
(sahife 8-a baxin)

¥ Galir axinlarinin yaradilmasi tigin musllif hliququnun gorunub saxlaniimasi
(sahife 58-a baxin)

% Brendlar (sahife 53-8 baxin)

% ‘"Lifestyle" Biznes (sohife 9-a baxin)
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Yaradiciliginizin Mudafiasi

— Bu fasilda informasiya Dévriinde geyri-maddi aktivlarin artan shemiyyati
sorh edilir.

— 9qli Miilkiyyatin shamiyyati va miisallif hiiququ, sanaye miilkiyyati
hiiqugqlari, ticarat nigsanlari va patentlar vasitasila ideyalarinizi gorumagin
qaydasi barada danisilir.

— On asasl is9, parlaq ideyalari galir manbalarina gevirmak ug¢lin aqli
miulkiyyat hiiquglarindan neca istifada edilmasi miizakira olunur.
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@ Qeyri-maddi aktivler

Yaradiciliq
Uzarinds miilkiyyst
hiiququ heg vaxt
bu saviyyada
ohomiyyatli
olmayib

Yeni minillik “informasiya D&vrii” adlandirilir va
sanayelasma dovriindan kegid dovrii kimi xarakteriza
edilir vo bu dovr bir ne¢a asr bundan gabaq kand
tesarriifat dovriindan sanayelagsmaya kegidla eyni deraceda
alamatdar sayilir. Na vaxtsa hakimiyyat va sarvet torpagdan
fabriklara kegdiyi kimi, indi de miivafiq olaraq informasiya
vo ideyalara kegir.

Qeyri-maddi aktivler Dovru

Yeni dévrii ona gére Qeyri-maddi Aktivler dovrl adlandirmaq
olar ki, hakimiyyat va sarvatin boylk hissasi brendler, bazar
hagqinda malumatlar, "know-how" va ideyalar kimi qeyri-
maddi aktivlerla six baglidir. Qeyri-maddi aktivlers toxuna
bilmasak de, onlari torpaq sahaleri yaxud masinlar kimi almaq
ve satmaq olar va onlar diinya servatinin getdikce daha ¢ox
hissasini toskil edir. ©ger siz "Microsoft" sirketinde sehm
alirsinizsa, aldiginizin kigik bir hissesini torpaq sahalari,
binalar ve kompiiter texnikasi, asas hissasini ise "Microsoft"
sirkatinin brendlerinds, lizensiyalarinda, sistemlarinds,
amakdaslarinin tecribasi ve manavi vaziyystinde, basqa
s6zlo desok, galacekda galir gatiracak geyri-maddi elementlarde
olan payiniz teskil edir. Adi muhasibat ugotu qgeyri-maddi
aktivlerin dayarinin hesablanmasinin effektiv Gisulunu tapmaga
imkan vermir, bazar ise bunu nazers alir ve balans hesabatinda
teqdim edilmis mablagden daha ¢ox vasait 6demaye hazirdir.
Bu ise magazani dasinmaz emlaklarin ve magazanin
sshmlerinin deysrinden daha ylksek qgiymete satin alan
zaman hamin gizli isguizar niifuz Ggtin slave 6danisin ediimasinin
coxmilyardl ekvivalentidir.

9qli Miilkiyyat (9M)

Yaradici ideyalar hale ilk teker dugindlub yaradilandan da
xeyli muddat avvel mévecud olmusdur, lakin yaradiciliq Uzerinda
mulkiyyat hiququ heg¢ vaxt tebii sarvetler ve ya istehsal
vasitelari Uzerinda olan mulkiyyat hiququ kimi aydin ifade
edilmemigdir ve bu veziyyst heloe de davam edir. Yaradiciliq
Gzerinde mdlkiyyat hliququ Qeyri-maddi aktivlier Dévrinde
yasayan yaradicl sahibkarlar G¢ln hec vaxt bu seviyyede
ahamiyysatli olmayib. Yaradiciliq Gizerinde mulkiyyat huiququ
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@ 9qli Miilkiyyat va 9qli
Miilkiyyat Hiiquqlari

Ideyalar
6zi-ozliylinds
miilkiyyat hesab
oluna bilmaz
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ham falsafi, heam da huquqgi baximdan murakkab xarakter
dasiyir.

9qli Miilkiyyat (©M) asarlards ifads olunan yaradici ideya-
larin mahsuludur, 9qli Miilkiyyat Hiiquglar (8MH) isa ha-
min yaradiciliq isleri Gzarinde miilkiyyat hiiququ, onlarin qo-
runmasl ve kommersiya xarakterli istismari ilo alagadar olan
hiiqugi salahiyyatlordir.

Oqli Mulkiyyast yaradiciliq sahalerinin mahiyyatini teskil edir.
Hamin sahaler "6z mansgayini fordi yaradiciliq, bacariq ve
istedaddan gétiiren ve aqli mulkiyystin emals galmasi vo
ondan istifade edilmasi yolu ila is yerlarinin yaradilmasi va
kapital yigimi Ggiin potensiala malik olan faaliyystlar" qis-
minda muayyan edilmisdir.'

Mualliflik hiiququ, Dizaynlar,
Ticarat nigsanlari ve Patentlar

Bu, mirakkab hiqugi sahadir, lakin onun asas aspektlori
mutaxassis maslahati axtarmadan 6nce gelacak tadgigatlar
Gguin temal rolunu oynamalidir.

Hlquqgi noqteyi-nazarden, ideyalar 6zu-0zliyinda mulkiyyat
hesab oluna bilmaz, bu hiiquq onlarin yalniz konkret sakilda
ifadesine samil olunur. Bu sebabdan, roman yazmaq ideyasini
deyil, onun yalniz yaziimig formasini mislliflik hiiququ ile gorumagq
mUmkunddr. Britaniya ganunvericiliyinda ideyanin har hansi daimi
/ maddi formaya cevrildiyi teqdirds, musallif hiququnun meydana
geldiyi gosterilir. Qeydiyyata ehtiyac qalmir. Masllifik hGququ
yaradiciligl, o cimladan, asar, musidi, film, incasenat aseri, verilis
va kompliter programlarini avtomatik qaydada qoruyur. Bir gayda
olaraq, mualliflik hiiququ musllifin bltin hayati boyu ve onun
6lumuindan sonra 70 il muddastinds qlivveds qgalir. Mialliflik hi-
ququ isarasi © birinci deracsli shamiyyat dasimasa da, mualliflik
htqugunun sahibini bildirir va onun asarlerinden istifade etmak
Uglin icaze alinmal oldugunu gosterir. Muslliflik hiiququ kimi,
geydiyyatdan kegmamis senaye mulkiyysti hliququ da dizayn
hazirlanandan sonra meydana galir. XUsusi "fordi xarakter"
dasidiglari teqdirds, dizaynlar Boyilk Britaniya Patent Idarssi
vasitasile geydiyyatdan kegirmak mumkinddr.

Ticarat nisanlari mixtelif muassisalore maxsus mahsul ve
xidmatleri bir-birinden ferglendirmak magsadils istifads olunur.
Ticarat nisanlari takca sirkat ve teskilatlar terafinden emblemlar
soklinds istifade olunan loqotiplerden ibarat deyildir, onlar



Gergaklasan ideyalar —
sahifs 60-a baxin

oqli
miilkiyyst
hiququ
obyektlari
basqa
amtaglar kimi
alina va
satila bilor

eyni zamanda sozler, fiqurlar, musiqi aserlari, qoxular va ya
rongler vasitasile ifade oluna bilsr. (Cadbury sokoladinin
gablasdirma roengi olaraq segcilmis, har kase yaxsi tanis olan
bandvseyi rang geydiyyatdan kegmis ticarat nisanidir - heg
kas sokoladin gablasdirma rengi gisminds hamin rengdan
istifade eds bilmaz.) Ticarat nisanlari mixtelif mahsul ve
xidmat novlerina tatbiq edilir. "Penguin” ticarat niganinin ham
kitablara, hem da pegenyelare samil ediimasi mahz bununla
izah olunur. "Mimashima Records" sirkati ancaq dlnya
migyasinda ticarat nisanlarini yoxladigdan sonra onlarin
ticarat adini gabul edir.

"Shima" adi Yaponiyadaki bir ¢cox sirket terefinden istifade
olunur, lakin onlarin heg biri sesyazma sirkati kimi fealiyyst
gostermadiyinden diger sirkatlerin ticarat nisanina dair hliquglar
pozulmur. Medication aczaciliq sirkati kimi deyil, aylonce
gecalarinin tagkilatgisi kimi geydiyyatdan kegmis ticarat nisanidir.

Ticarst niganlari geydiyyatdan kegmamig ve ya BOyuk Britaniya
Patent Idaresi vasitesile daimi esasda qeydiyyatdan kegmis
ola biler. Patentler ixtiralari geydiyyatdan kecirmak ve muhafiza
etmak magsadils istifade olunur ve asasan mexanizmlers,
dizaynlara, proseslors va s. aid edilir.

Qeydiyyatdan kegen patent, dizayn va ticarat nisanlari
haqqinda faydali ve strafli mslumatlar Boytk Britaniya Patent
idaresinin veb saytinda teqdim edilir.

Ticarat nisanlari, dizayn va ya ixtiralarin geydiyyatdan kegirilmasi
prosesi macburi xarakter dasimir - aslinde Coca-Colanin resepti
patentle deyil, sade kdhna maxfilik serti ilo gorunur. Lakin
geydiyyatiniz yoxdursa, kimse sizin dizayninizdan, ticarst nigani
va ya ixtiranizdan saxsi magsadleri Uglin istifada etdiyi taqdirde
huquqgi mudafiays nail olmagda daha ¢ox ¢atinlik gaka bilarsiniz.

9qli Mulkiyyat Huqugqlari (©MH)

9qli Mulkiyyst Hiquglari sirasina saxsi geyri-emlak hiuquqlari,
nasriyyat hlquglari ve mexaniki hiquglar aid edilir. Soxsi
geyri-omlak htuquglari musllifin 6z asarlarinin yaradicisi kimi
taninmasina nail olmaq va digarlerinin heg bir haqqi olmadan
musllifin esarina 6z hiquglarini bildirmasinin garsisini almaq
hiquglari ile baghdir. Maalliflik hiiququ asarin yaradicisina
havals edile ve ya basga bir sexs yaxud sirkata 6turule bilar.
Nasriyyat hiiquglari aseri xususi Usulla, mahdud middat
arzinda, konkret bazarlarda, muslliflik hdququ nasira
oturilmadan nagr etdirmak Uglin Uglinct terafe verilo biler.
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"Mexaniki htiquglar" termini musiqi senayesinda istifads olunur
vo asarin mistesna olaraq sesli yazilmasina samil edilir.
Belalikla, musiqi asari Gzarinde goxsi geyri-emlak huquglari,
musallifik hiiququ ve mexaniki hliquglar ti¢ muxtslif insana vo
ya sirkete maxsus ola biler. Musllif htiquglari, ticarst nisanlari
va digar agli milkiyyat hliququ obyektlori basga emtaslar kimi
alina ve satila biler. "Beatles" qrupunun “Yesterday” mahnisi
va diger mahnilari Gzarindaki hiiquglar ve mlkiyyst hiiququ
06zU-6zlUyunda bir tarixdir.

Son illerds internet iizerinden yiiklemalerin slave variantinin
meydana galmasi aqli miilkiyyatden manfaat gétlirmayin yeni
Usulunun yaranmasi ile naticalendi. Rok musigisinin afsanasi
Pit Uayli 2000-ci ilde 6z sesyazma sirkati ile danisiglar aparan
zaman tadbirli davranaraq, 6ziine maxsus musigi pargalarinin
yUklenilmasi Uzarinde huquglarinin gorunmasini israrla telab
etmisdi. Artig onun mahnilarini iTunes Musigi Magazasindan
yuklemak mimkuindur va alds olunan lisenziya 6danisleri ona
catir.

Ham mugdenni, ham da is adami olan Devid Boui 1997-ci ilde
yaradiciliq potensialindan kommersiya magsadils istifads et-
mis va musiqisina dair mualliflik hliquglarini geri almagq tglin
55 milyon dollar mablaginds vasaitin calb edilmasi magsadile
istigrazlarin satisa ¢ixariimasinin ilk tasebbuskari olmusdur.
Hal-hazirda o, asarlerindan istifadeni nazarstde saxlayir va
lisenziya razilagsmalari vasitasile ona maxsus aqli miilkiyyatden
istifade mugabilinds alds olunan galirlerden investisiyaya gora
goturilmis gazancin sabit deracesini istiqraz sahiblerine geri
odayir.

Omoakdaslar, Podratgilar ve Mustarilar

Qeyd etmak lazimdir ki, 6z amak faaliyyatinin bir hissasi kimi
nasa yaradan is¢i, bu isi bir gayda olaraq isegotirenin adin-
dan hayata kegirir va yaratdiglari onun 6ztina deyil, isagdtiirena
mansub olur. Isci ve isegdtiiren arasinda bu massleler bare-
sinde daqiq anlagsma olda edilmalidir vo bu magamin, bir
gayda olaraq, emak mugavilesinds gosterilmasi adi haldir.
"New Mind" sirkatinde galisan isgilor ile imzalanmis
mugavilalerda onlarin yaratdigi program teminatinin sirketa
maxsus oldugu qgeyd edilir. Statdankanar podratgilar tGgln va
diger hallarda munasibatler daha qgeyri-deqiq ifade olunur va
danigiglarin predmeti sayilir. Yaradiciliq sahalerinin goxsayli
statdankenar podratcilarin oldugu, xususi terafdasliq alagalerinin
va isagotiranle is¢i arasindaki ananavi mlnasibatlerin rast
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galindiyi isguizar muhitinde bu amil olduqgca vacibdir. Misteri
ile yaradici mehsul istehsal edilmasi barade sévdalasma bas
tutanda miinasibatlerin ise calb olunan butlin tersfler Ggin
aydin olmasi Gglin yaradicilig mahsullarina sahiblik ve onlarin
golacek istifadasi avvalcadan razilasdiriimalidir. 8qli Mulkiyyete
sahiblik ve onun 6tlirtiimasi mistariler ile baglanan miigavilelerda
vae ticarat sartlerinde gosterilmalidir. Baxin JAB Design.

Beloliklo, geyri-maddi aktivleri misyyan daraceds qorumaq
muUmkunddr, lakin onlarin istehsal vasitelari tizerinds mulkiyyat
hiiqugunun olmasi faktiki olaraq mimkdin deyil. ©rzaq mahsulu
har hansi bir saxsin milkiyystinde olan torpaq sahasinda
yetisir, mallar firmaya maxsus zavodda istehsal olunur, ideyalar
isa mulkiyyat anlayisina uygun gelmayan va istadiyi vaxt
biznesden uzaglasmaga qerar vera bilen insanin beyninin
mahsuludur.

Buttin emakdaslariniz grup saklinds lotereya cekpotunun galibi
oldugu ve bazar ertesi ise ¢ixmadigi (bu hadise ispaniyada bag
verib) teqdirds, yaradiciliq musssisenizin yerds qalan deaysri
nadan ibarat olacaqdir? Dayarli insanlar torpaq sahssi ve ya
fabrik deyil, onlar ¢ixib geda biler.

Butlin emakdaslar ¢ixib gedanden sonra yerda na qalarsa sizin
haqigaten sahib oldugunuz biznesin deyaridir. Ancaq fiziki sexslerden
aslli olmayan asyalar sizin musassisaya maxsusdur. Ehtimal ki,
hamin maddi aktivier sirasina ofis mebeli, komputerler va bir sira
avadanliglar daxildir. Yaradict muessisenin servatinin asasini yaqin
ki, daha ¢ox onun geyri-maddi aktivleri, daha daqiq desak, lazimi
gaydada geydiyyatdan kegmis ve qorunmus musliif hliquglari,
brendler, ticarat nisanlari ve patentlar kimi agli mulkiyyst nimunaleri
togkil edir.

ideyalarin generasiyasi yaradiciliq ve madeniyyst miiessise-
larinin glindalik isidir va hamin ideyalarin ifadasi aqli mulkiyyat
yaradir. Hamin aqgli muilkiyyatin ticarat nisanlarinin, dizaynlarin
va patentlarin geydiyyatdan kegiriimasi yolu ile qorunmasi
muallifi oldugunuz asarlerden ganunsuz sakilds istifade
edilmasinin qargisini alir, belsliklo siz biznes fealiyystinizi
davam etdirirsiniz. Qeyri-maddi aktive gevrilon agli milkiyyste
sahib olmagq biznes faaliyyatinizin sizden sonra da mévcudlugunu
davam etdirmasi Uglin miassisanizin shemiyyatini guiclendirir.
Yolunuza davam etmak istadikda ve ya istefa vermayi gerara
aldigda satmali oldugunuz tak sey budur, ¢linki miiassisanin
tamamils sizin bacariglariniza va aglinizdaki fikirlere asaslandigi
teqdirdas, biznesinizi basqa birisine sata bilmazsiniz. New Mind
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golacakdas ayri-ayriligda satila bilmasi Ggtin blttn agli mulkiyyatini
sirkatlarindan birina havals etmisdir.

Yaradiciliq Potensialinin Pul Vasaitlori
Axinina Cevrilmasi

Sexsi geyri-emlak hliquglari ressamin va ya muallifin taninmasini
temin etsa de, biznes ndqgteyi-nazerinden aqli mulkiyyat
hdquglarinin mahiyyati onlarin sahibi tGg¢ln birbasa satislar
ve lisenziya miqavileleri vasitesile gslir manbalerinin yaradiimasi
magsadile sdzligedan hiquqlarin istifadesinden (istismar
edilmasindan) ibaratdir.

Yaradicilig misssisalarinin aksariyyati blitoviikda agli mulkiyyat
sahasina 6z huquglarini gorumagq Ugiin sadace bir mudafia
vasitasi kimi baxir. Ugurlu yaradici sahibkarlar gordikleri ise
daha inamli yanasir. Fikrimi asaslandirmaq tg¢un maddi
mahsullardan, masalan, anbarda saxlanilan mallardan misal
getirim.

Bali, biz onlari gece vaxti tehliikasizlikds saxlamaq ve odrulardan
gorumagq Ugln gapilari baglamaliyiq. Lakin mallarimizi satmaq
Ugin gln earzinde gapilarimizi insanlarin Gziine genis vo
aminlikle agmaliyiq. Gunki, pulu mahz bu zaman gazaniriq.
9qli mulkiyystimizi ogrulardan gorumagdan slava, biz onu
satmagq tglin imkanlar da axtarmaliyiq, agar butlin diggatimizi
muhafizaya yonaldib gapilari bagll saxlasag bunu heg vaxt
eds bilmayacayik.

Yaradicilig mahsulunun tayinati dayisdirile biler, daha deqiq

Natico etibarils...

yaradici biznes mashurlugu
mukafata ¢cevirmak sanatidir vo
aqli mulkiyyatin galir manbayina
cevrilmasi haqqinda elmdir.



9sas Magamlar

1
2

10

Maddi ve geyri-maddi aktivlerinizi hesablayin.

Guclu ve zaif cahatleriniz Uzre PRIMEFACT tahlili
gorgivesinda cari intellektual aktivlerinizi
giymatlandirin.

9qli muilkiyyatinizi ve onun qorunmasi tadbirlarini
biznes strategiyaniza daxil edin.

9qli milkiyyat takce gorunmali deyil, eyni zamanda
istifade olunmalidir. Onu birbasa ve ya dolay! yolla
galir manbayina necea ¢evirmak olar?

Digar insanlarin aqli mulkiyyat hiquglarini
pozmadiginizdan aminsinizmi?

Omeokdaslar, misteriler ve podratgilar ile imzaladiginiz
muqavilelar aqli mulkiyyat huquglarina sahiblik va onlarin
Oturtlmesi haqqinda daqiq tasavvur yaradirmi?

Boyuk ehtimalla yaradici miiassisenin sarvatinin asasini
maddi aktivler deyil, geyri-maddi aktivler tagkil edir.

Batin eamakdaslar ¢ixib gedendan sonra yerda qalan
dayar nadan ibareat olacaqdir?

Qeydiyyatdan kegen dizaynlar, ticarat nisanlari va
patentler bareds pesakar maslahat alin. Biznesinizin
tarkibinden ayrilmasi mimkuan olmayan hissaler hansi
dayera malikdir?

Unutmayin: yaradici biznes mashurlugu mikafata
cevirmak sonatidir va aqli mulkiyyatin galir manbayina
cevrilmasi haqqinda elmdir.

59



1 MK RRRN A RAARIINRA R AARRRERRNRNR AR

Gercgoaklasan ideyalar

Medication

Talaba ©ylonca Gecalarinin Taskilatgisi

Medication® "Medication Ltd" sirkatinin
geydiyyatdan kegmis ticarat nisanidir va o,
aczagliliq sirkati kimi deyil, Liverpulda telaba
aylanca gecalarini an ugurlu sakilda taskil
edan sirkat kimi faaliyyat gostarir.

Sirkatin tesisgisi Mark Cons 6z brendini Boyuk
Britaniya Patent Idaresi vasitesile 41-ci
Kateqoriya (aylance xidmatleri; gecs klubu ve
diskoteka xidmatleri) ¢carcivesindae ticarat
nisani kimi geydiyyatdan kecirmisdir.

Mark bu addimi bels izah etdi: ""Medication"
brendini har hansi tibbi tayinatli memulatin
ticarat nisani kimi qeydiyyatdan kegirmak
mumkun deyildi, lakin biznes faaliyyatimiz
tamamils farqli istigamat tizarinde
quruldugundan onun xususi magsadle -
aylanca brendi gismindas istifade olunmasi
Uguin geydiyyatdan kegirilmasinda heg bir
problem olmadi."

Mark ve qardasi Ceyson Cons els brend
yaratmagi planlasdirirlar ki, ora musiqi
nasrlari va geyimlardan alave muxtalif cesidli
mallar da daxil eda bilsinler. Onlar
uzaqggoranlik edarak "Medication" brendini
9-cu Kateqoriya (diskler ve ya kasetlar
saklinda audio va video yazilar) ve 25-ci
Kateqoriya (paltar, ayagqgabi ve bas geyimlari)
garcivasinda ticarat nisani kimi geydiyyatdan
kegirmisler.

www.medication.co.uk
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"Medication" sirkati diggatelayiq sabit aktivlera
malik deyil. Mark va Ceyson etiraf edir ki,
s6zugedan muisassise 6z faaliyyatinda
"know-how" tipli biliklere va digar qeyri-maddi
aktivlere, daha daqiq desak, brends va
geydiyyatdan kegmis ticarat nisanina
asaslanir.

Brendin ticarat nisani kimi geydiyyatdan
kegirilmasi yolu ile miassisanin ©qli
Mulkiyyatinin gorunmasina nail olmagla onlar
"teloba ayloance gecalerinin tagkili" biznesini
digar seharlara de kdglirmak imkani alda
etdilar. Ticarat nisaninin slave kateqoriyalarda
geydiyyata alinmasi naticasinda brendi
mergandayzing kimi digar fealiyyatler
istigamatinda saxalendirmak mimkin oldu.
Hal-hazirda onlar mistarek musassisaleri
"Medication" brendinden gazanc gétiirmaya
Umid edan digar musssisaler ile alagaler
qurmagq Ugun gucli mévgeys malikdirler.

Bu kitabin yazilisi zamani "Medication" ve
"Liquidation" mlstarek miassisa saklinda
birlagarak insanlarin béyuk gitaralara, elektron
gitaralara, ariq oglan va qgizlardan ibarat
gruplara yenidan oyanmis maraginin ala
kecirilmasi magsadila Liverpulun "Indiecation”
adlanan aparici alternativ gecalarinden

birini - yeni cima gecasini tagkil etmisdiler.



FAR- widriin Kitabda yer alan miivafiq ideya ve movzulara kegidlar:
1”_;“:"_";] . * 9qli Milkiyyat (sehife 54-a baxin)
% Ticarat nisanlar (sahife 54-a baxin)
¥ Qeyri-maddi Aktivler (sehifs 53-a baxin)
* Brendlar (sahife 53-a baxin) /



Pulunuzun Hesablanmasi

— Bu fasilda maliyya tadbirlarina lic mixtalif n6qteyi-nazardan yanagsmaqla
miiassisanizin maliyya vaziyyatinin dark edilmasi va monitoringinin
kegirilmasinin ashamiyyati vurgulanir.

— Burada hamginin maliyya vasaitlarinin calb edilmasina vae ham investorlar,
ham da uzunmiiddatli saxsi maliyya taminatiniz iigiin galacak galir
manbalarinin yaradilmasinin shamiyyatina yer verilir..

N—"
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Bu maliyya bolmasi geyri-kommersiya taskilatlari, habela
kommersiya miiassisalari liglin nazarda tutulur. 9slina
qalsa, 6z tacriilbamdean biliram ki, arzu olunan maliyya
naticasini almaq liglin sosial miiassisa yaradib onun
yaradici va ya ictimai ideallarini iqgtisadi tazyiqlarin te-
sirindan qorumaq bazan gox boyiik maliyya bacargi taleb
edir.

Musssiselerin zaif terafleri barads sorusduqda ilk cavablardan
biri, adetan, bele olur: "Kifayat gadar maliyye vesaitimiz
yoxdur!" Tamamile aydindir ki, nagd pul vasaitinin nazera
garpan daracads catismazligi yeni yaradilmis ve ya artiq
nifuz gazanmis istenilen isglizar daire ve ya sosial muassise
Ugun problem yarada ve onun inkisafina yaxud hatta
movcudlugunu davam etdirmasina bele maneas téradas bilar.

Maliyya baryerlari haqiqi, bazan ise xayali xarakter dasiyir.
"Xayali" 0 manada ki, gox vaxt insanlar yeni sirkatin asasini
goyanda motebar miiassisalora maxsus butiin aktiviers va
atributlara (avadanliglar, ofisler, nagliyyat vasitelari ve s.)
darhal yiyeleanmayin teleb olundugunu tesavvir edirlar,
halbuki aksar hallarda bunun tg¢ln tesavvir edilandan daha
az vasait lazim galir. Sual bele qoyulmamalidir: Har seyin
ideal olmasi Uglin biza na gader pul lazimdir? Duzgin sual
bela sasloenmalidir: Mlsassisanin yaradilmasi ideyasinin
hayata kegcirilmasini mimkin etmak tgln bize minimal olaraq
na gader vesait lazimdir? (yeni isglizar daire ve ya elave
muassisa). Gun arzinds oturub bittin pullarin bank, investor
va ya Lotereya vasitasile alde olunacagini gézlemakle hala
heg kim heg naya nail olmayib. Ugur hekayaleri aksar hallarda
clizi va mahdud imkanlardan baslayir. Yenisini almaq avazina
avadanliglari icaraya va ya borca gétirmak, nagliyyat vasitelerini
kirays etmak, ofisleri bollismak (ve ya virtual ofislerds islemak)
ve pesokar xidmatleri satmaq miimkiindir. inkisaf prosesi
tebii axar ile gedir, onu gafil radikal dayisiklik adlandirmaq
diizgiin olmazdi. Kigik hacmli alave xarclerin idare edilmasi
isa ilk vaxtlarda faydali sayllmagla yanasi, eyni zamanda
dayanigl uzunmuiddatli maliyys strategiyasi Giglin temal rolunu
oynaya bilar.

Kapital xercler ve dovriyys Ugilin na gadaer vasaitin talab
olunmasi masalasinin aydinlasdiriimasi xisusi ahamiyyat
kesb edir. Avadanliq alinmasinin maksimal daracada
azaldilmas! sabit aktivler sirasina daxil edilmis maliyya
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vasaitlerinin hacminin kigilmasi ile naticalenir, serbast galan
nagd vasaitler ise lazimi gundslik 6denislerin hayata kegirimasi
G¢un musssisenin hayat manbayini, daha dagiq desak, dovriyya
kapitalini - bank hesabi vasitesile dovr eden maliyys vesaitlerini
temin etmak imkani verir. Dovriyye kapitalinin hacmi yeterli
olmadigi teqdirda, gaelirli layihalarin islenib-hazirlanma
marhalasinda olmasina baxmayaraq, misssise iflasa ugraya
biler.

Pulu Saymagin Ug Usulu

Galir va Xarcler haqginda Hesabat, Balans Hesabati va
Nagd Pul Axinindan ibarat olan ti¢ maliyye pancarasi iste-
nilen musssisenin maliyys imkanlarina nazer salmagin Ug¢
Usuludur. Onlarin har biri kegmis fealiyyate dair hesabatlar
va ya galacek vaziyyasti muayyan edan prognozlar gisminda
¢ixis eda biler. Her biri 6z hekayasini nagl edir va ugurlu
gelecayi planlagdirmaga kdmak edir: yaradici sahibkar onlarin
har Uglint derk etmali va hamisindan istifade etmalidir.

Galir va Xarclar hagqqinda Hesabat'” miayyan dovr arzinds,
adaton, bir il arzinds alds olunmus manfaatin hacmini gosterir.
(Hetta gqeyri-kommersiya taskilatlari Ggiin bu, xtisusi eshamiyyatli
konsepsiya hesab olunur. Kooperativ harakat "profisit" s6ztine
Ustunlik verir va zerurat olduqca, bu termin hazirki faslin
yerda qgalan hissasinds avazlana bilar.)

Balans Hesabati miiayyan zaman kasiyinde miassisanin
Umumi dayarini (xalis dayaerini) gosterir. O, sahibkarlarin aktiv-
larinin, éhdaliklerinin ve kapitalinin "qisa xarakteristikasi"ni
teqdim edir. Balans hesabati musssisenin maliyys sabitliyini
va imkanlarini aks etdirir.

Nagd Pul Axini Hesabati nagd vesaitlerin necs alda olundugunu
va kegmisda naya xarclandiyini gosterir. Qeyd etmak lazimdir
ki, nagd pulun harakati prognozu gslecakds, ayliq ve ya haftalik
asasda, an yaxin perspektivde nagd vasaitlerin meydana galdiyi
va sarf olundugu vaxti gésterir. Nagd pulun harakati prognozu
maliyye idareetmasinin oldugca shamiyyastli hesab olunan
alatidir.

Maliyye hesabatlari hiiquq ve vergi magsadlari dasiyan
hesabatlardir ve bir gayda olaraq, smaliyyatdan xeyli middat
sonra hazirlanir. Bundan fergli olaraq, idareetma hesabatlari
real vaxt rejiminde menecerlor terafinden istifade edilmak
Ucun nazards tutulur. Bu malumatlar bas veran proseslori



izlomakda ve ham c¢atin dovrlerds, ham da isler yolunda
getdiyi zaman biznesi idare etmekde sizin kémayinize cata
bilar.

Nagd Pul Axini ve ya onun gatismazligi har seyi bir anda mahv
eda bilar, bu sebabdan nadd pul axininin idars edilmasi glindalik
idareetma prosesinin an taxirasalinmaz masalasi olmalidir.
Galir gatirmayan faaliyyatlarin avval-axir nagd pul axinina ziyan
vuracagina baxmayaraq, nagd pul axini dlizgun idars olunursa,
gelirin artmasina ve ya azalmasina baxmayaraq her sey gay-
dasinda olacag.

Nagd pul axininin idare edilmasi vacibdir, lakin nagd pulu
yaradan rentabelliyin dark edilmasi ondan da vacibdir. Ugurlu
sahibkar yalniz mlsssisadaki layihalerin tmumi hacmi barede
deyil, eyni zamanda har bir layihenin rentabelliyi barada
tesevvire malikdir.

Har layiha ve ya s0ba taskilatin slave xarclerine 6z tohfasini
vermali, habele 6z birbasa xarclarini temin etmalidir. Basqa
sozle desak, asas xarcler her layihe ve ya sOba Ugln
mutanasib qaydada bolusdirilmalidir.

Balans hesabati konkret dévrlerds - kegmis, indiki ve galacak
zamanda muassisanin dayarini gosterir. Bu, mahdud masuliyyatli
camiyyat haqqginda ictimaiyyate agiq informasiyadir ve sabit
aktivler (avadanliq ve amlak), cari aktivler (nagd vesaitlar va
debitorlarla hesablasmalar) va cari 6hdasliklar (slave kreditlar
vo kreditorlarla hesablagmalar) asasinda miassisanin xalis
dayerini kenar sexslere izah edir. Muassise bu aktivlerin
mugabilinds mlayyen borc vasaitleri celb etmayae calisir.

Yaradiciliqg ve madaniyyat muassisalerinin eksariyyati manfoste
deyil, satigsa (dovriyyays) daha ¢ox diqgat yetirir. Neco
deyarlar, "dévriyyanin sohrati, manfastin ise eshamiyysti var".
Zorarlar hatta manfastin narahatliq doguran baglica masale
hesab olunmadigi sosial muassisaler tgin do mahvedici
naticelar dogura biler. Melumdur ki, menfast galirlor ve xarcler
arasindaki fergden yaranir, bu sababden xarclerin idare
edilmasi xUisusi shamiyyat kasb edir.

Xarclara Nazarat

idare edilmasi baximindan xarclerin iki névii méveuddur. ilk
névbada, dayisan xarclar (satislarin saviyyasinden asili
olaraq, artacaq ve azalacaq xarcler) geyd olunmalidir. Dayisen
xarclorin azaldilmasi fealiyyst va layihalerin daha gox galir
gatirmasina imkan yaradacaq.
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ikinci névbadsa, sabit xarclerin (isinizin ox ve ya az olmasindan
aslli olmayaraq, 6demak 6hdaliyinde oldugunuz xarclar) idara
edilmasi maddi baximdan ¢atinlik ¢akdiyiniz vaxtlarda nagd
pul axini ile bagli problemlarden ve potensial fovgalada
hadisadan yayinmaqda size kdmak edacak.

Sabit asagi xarcler sizi satislari yliksek saviyyads saxlamaq
ve ya na yolla olursa-olsun (masalan, hadaf segilimayan
mustarilar Ggun gelir gatirmayan layihalerin reallagdiriimasi
ile) nagd pul tapmaq macburiyystinde qoymayacaqg. Baxin
Mando Group. Sabit xerclerin muxtslif inkisaf ssenarilari
asasinda miassisanin muvaqgati tenazzile maruz galacagi
taqdirda nagd pul béhraninin na gadar tez bas vers bilacayini
gormak Uglin nagd pul axini prognozundan istifade edin.
Sabit xarclerin mimkln gadar asagdi seviyyada saxlaniimasi
harden yaranan ¢etin dovrlere sine germaye komak edir.

On boylk paya malik olan xerclerdan biri personalin is
vaxtidir, bu sebebdan faydall idareetma informasiyasinin
alde olunmasi, xarclerin idare edilmasi va rentabellik saviyyasinin
yuksaldilmasi Giglin s6zligedan vaxta nezarat etmak lazimdir.
Ruminiyanin brending sirkati hesab olunan Grapefruit (Qreypfrut)
personalin layihalera serf olunan is vaxtinin geydiyyatini
aparmaq Uclun avtomatlasdiriimis sistemden istifade edir.
Qabagqcll tacriibe sirkaetin Bas Yaradici Direktoru Marius
Ursake terafinden ABS$-da dyrenilmisdir.

Maliyyo veasaitlarinin calb edilmasi

Maliyys vasaitlarinin calb edilmasi mahiyyat etibarile investorlari
goyduglar sermayalarden gelir alde edacaklarina inandir-
maqdan ibaratdir.

Bu, ham kapital ve faizin avazini neca ddayacayinizi mitlaq
avvalcadan bilmak isteyen banka, hem de galir ve dividentler
asasinda investisiyalarin rentabelliyini prognozlagdirmaga calisan
sahmdara aiddir. Dovlsat blidcasindan maliyyalasdirilon agentlik
xazinadan ayrilan sermayalerin 6zinl dogrultmasi megsadile
"ictimai manfaat"in gorunub saxlaniimasi Giglin mévcudiugunuzu
uzun miiddst davam etdirecayinizden emin olmalidir. (igtisadi
effektiviiya digar menbaler vasitasile temin edilen maliyyslasmanin
balanslasdiriimasi ve ya 6zl formalasan gslirin derecesi daxildir.)

Belsliklo, maliyya vesaitleri axtarmaq Ugln istenilen Usuldan
istifade etseniz de, baslangic ndqgtesi rolunu erize formasi deyil,
hayata kegirilmasi miimkuin olan biznes disturunun, daha daqiq
desak, maliyys faaliyyatinin prognozlasdirilan naticelarini aks
etdirecek dayanigli "biznes modeli"nin yaradilmasi icra edir.



Goziiniizi
rentabelliyi va
nagd pul
axinini
gostaran
gostaricilordan
ayirmayin

Biznes planda mufassal tasvir etmazdan avval biznes disturunun
diizgun dark edilmasi son derace shamiyyatlidir. Mando Group
da JAB Design kimi biznes plani asasinda goxsayli ssudalar
almisdrr.

Prognozlar riskle misayiet olunur ve prognozlagdirma desrocesi
investorun riske miinasibatinden asili olur. investorlar ekser hallarda
risk etmaya meylli olmur va aktivierinize gore 6dems taleb edir.

Har kasa malumdur ki, aqli milkiyyat kimi geyri-maddi aktivleri
teminat gisminda istifade etmak olduqgca ¢atindir. Banklar
biznes aktivleriniz ve ya saxsi amlakiniz asasinda zemanatlari
gabul edarak, riskin gisman size aid oldugunu takidls bildirdiyi
teqdirds, vengur kapitali firmalari bir gayda olaraq, 6z Gizerina
daha cox risk goturacak, lakin muassisenizin boylk paya
malik olmasi baximindan daha ¢ox geri 6dema telab edacak.

Ayri-ayri regionlarda biznesin konkret ndévlerinin ilkin start
grantlari ve ya ssudalarla tamin edilmasi Ggiin goxsayl me-
todlar mévcuddur. Onlar o gadar tez-tez dayisirler ki, burada
konkret olmaga ehtiyac galmir. Kreditlere zemanat programlarina
muraciet etmak, vergi glzestlerinin Ustlnliklerinden fay-
dalanmagq ve ya tarafdasligin maliyyslesdiriimasina nail olmaq
Ucun mutexessisler, musavirler, dostlar ve dastek agent-
liklarinden maliyye maslahati alin. Qeyd etmak lazimdir ki,
Birlesmis Kralligin Galirler ve Gémriik idaresi (HMRC) vergilorin
yidiimasi ile yanasi, hartarafli yardim ve maslahat de taqdim
edir. Biznesa dastoak agentlikleri miasir talablara cavab veran
maslahatlarle tamin olunacaq ve onlarla alags Gglin malumatlari
veb saytda tapa bilecaksiniz (Kitabin sonunda verilmis
Blava Malumat bélmasina nazar salin).

Eyni zamanda vurgulanmalidir ki, grantlarin ve ssudalarin
veriimasi hamise musayyan sertlardan asilidir va miracist
prosesi muayyan gadar vaxt apara, balke da layihalar Gizerinda
isi longide biler. Musahidalerim gdsterir ki, an pis halda
minasib olmayan grant yardimi teskilatlari yanlis istiqgamate
yonaldir. Bazan muassisaler grant ve ssudalar almag Ugun
kdémak istayirlor. Oslinde ise hemin an onlara daha guclu
movge numayis etdirmak va grant yaxud ssudalardan daha
az asil olmaq Ugln avvalkindan farglanan biznes modeli
hazirlamaq lazimdir. Bu sebabdan grant ve ssudalar Ggun
muracist edib-etmamaya qgarar vermazdan 6nca onlarin
Ustiinlik ve gatismazliglarinin giymatlandiriimasi magsadauydun
hesab olunur.

Maliyya Noazarati Paneliniz
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Biznes Gostaricilari Paneli
sahife 99-a baxin
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Okser hallarda, maliyye ve mihasibat yaradici insanlar
terafindan biznesin cansixici terafi kimi giymatlondirilir, lakin
onlara shamiyyat vermayan saxslar bizneslarinin galecak
taleyine nazarst etmak igtidarinda olmurlar. Bu sanki cihaz
paneline baxmadan avtomobili idare etmayea banzayir. Ugurlu
sahibkarlar mufassal maliyys malumatlarini blttinliikde nezerdan
kecirmaya ehtiyac duymasalar da, baslica maliyys tedbirlerina
nazar yetirmalidirler. Bu, avtomobilin surst, yanacaq ve yag
tazyiqi kimi vacib malumatlari eks etdiren cihazlar paneli ilo
eynilik taskil edir. Maliyya ekvivalentleri dedikds, rentabellik
(har layiha Uzra ve imumilikda), nagd pul axini ve xalis aktivier
nazarda tutulur.

Har bir muassisanin biznesin idare edilmasi zamani hamiso
g6z qabaginda olan sads, lakin effektiv Maliyya Gostaricilari
Panelina ehtiyaci vardir. Hartarafli tadbirler sirasina maliyye
sahasindaki temaydiller ve maliyys smsallari daxil edilir. ©gear
siz goziinlzu rentabelliyi ve nagd pul axinini géstaran goste-
ricilardan ayirmirsinizsa, o zaman stirat zolagindaki harakatiniz
g@za va ya yanacaq ¢aninin bosalmasi ile naticalana biler.

Daha mifessal Biznes Gostaricilari Panelinda xUsusi
shamiyyste malik diger gostericiler, habele baglica maliyye
tedbirlari nazars alinacaqdir.

Maliyya Teminatinin Yaradilmasi

Maliyys teminatina fasilesiz eamak fealiyyatinizden asili olmayan
galir axinlarinin yaradilmasi yolu ile nail olunur. Séziigedan
galir axinlari fealiyyatsiz qaldidiniz zaman carayan edan
axinlardir. Homin nagd pul axinini meydana gatiroan mahsullar
vaxt otdikden sonra da satila biler. Tamamile aydindir ki,
yaradiciliq sahalarinds buna, aqli mulkiyyatinizin istifadasi ve
istismari naticasinda nail olunur. Maharatls idare olunan aqli



Osas Magamlar

1

Arzuolunan mablagdas pula sahib olacaginiz gini
gdzlemayin - 0 glin galmaya da bilar.

Biznes maliyyeniza U¢ muxtalif ndqgteyi-nazerden
yanasmagla, onun mahiyyatini dark edin.

Biznesiniza nazarst etmak va onu planlasdirmaq
ucun artiq bag vermis hadisalar hagginda maliyya
hesabatlarindan yox, idareetma hesabatlarindan da
istifade edin.

Sabit xarcleri nezarat altinda saxlayin.

Maliyya vasaitlarini calb etmak Ggln biznes
dusturunuz vasitesila dayaniqli gelir axinlarinin nece
yaradildigini nimayis etdirmalisiniz.

Nayin giymatlendiriimali oldugunu qgararlasdirin,
bundan sonra maliyya gostericilari panelini hazirlayin
ki, voziyyati nazarst altinda saxlaya bilasiniz. Surat
zolaginda gaza tératmamak va yanacagi
tikatmamak Ugln goziniz hamigs gostaricilarde
olmalidir.

Muhasibdan vergiqoyma, 8DV va digar masalaler
barada pesakar measlahat alin.

Soéhbat yalniz muassisanin galirlarindan getmir —
sosial muassiseler izafi deyer de yaratmalidir.

Qrantlarin ve ssudalarin verilma sertlari ilo tanis olun.

Oqli Mulkiyystinizden istifade etmakle maliyya
teminati yaradin.
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Ideas in Action

JAB Design Konsalting Agentliyi
Sanaye Mahsulunun Hazirlanmasi

JAB Design beynalxalq mikafata layiq gorilmus
istehsal sirkatidir va kommersiya néqteyi-nazarinden
yeni ugurlu mahsullarin hazirlanmasi tGgtin
innovatorlar va istehsalgilar ile emakdasliq edir.
Sirkat tibbi cihazlarin, isiglandirma, mebel,
laboratoriyanin avtomatlasdiriimasi avadanliglarinin,
maxaric materiallarinin, elektronika mallari tigtin
korpuslarin va bir sira diger mahsul névlarinin
hazirlanmasi Uzre tocriibeye malikdir.

idareedici Direktor vezifssini icra eden Conatan
Batters bela deyir: "Yalniz bir sahads ixtisaslasmaq
avazina biz biitlin ananavi istigamatler Uzre fealiyyat
gostaririk. Clinki bu, onlar arasindaki garsilqgli tesir
sahasidir ve maragl, habels yaradici xarakter
daslyir. Masalan, biz adaten pesakarlar tarafinden
istifada olunan tibbi avadanligi istehlak mallari
sahasindaki tacriibemiza asaslanaraq ele diizaldirik
ki, ehtiyaci olan xastalar onlardan evda mistaqil
suratdas istifada eds bilsinler. Analoji olaraq,
psixologiya ve mihandislik ve ya elektronika ve
sosiologiya arasindaki garsiligh slaga da yeni
kreativ dizaynlarin hazirlanmasina sabab olur".

"Oz(i Giglin iglayen dizaynerin yaratdigi eqosentrik
dizayn heg vaxt yaxsi saylila bilmez. Dizayn bir
prosesdir," o vurdulayir. "Dizayn prosesi forgli
maraglara malik muxtalif icmalarin, o cimladan

son istifadaginin ve mahsulun satisi, qorunub
saxlaniimasi va reallasdiriimasi tizre masuliyyst
dasiyan saxslarin ehtiyaclarinin qarsilanmasi
magsadile musteri ile dialoqun qurulmasini nazarda
tutur." Ugurlu dizaynerler mustarilarin istaklarini
anlayirlar. Onun sozlerina gore, yaradiciliq sahasinin
Karavacco (Caravaggio) ve Da Vingi (Da Vinci) kimi
dahileri badii cehatdan tecrid olunmaq avazina
musteriler Uglin islomaya Ustlinlik vermis ve badii
toefokkr ile mistarilerin taleblari arasinda ziddiyyat
yaratmadan daxili alemlarinin bir hissasini
asarlarinds aks etdirmayi bacarmislar.

Muhandislik sahasinda tacriibaya malik olan
Conatan biznesa 1999-cu ilds ferdi sahibkar
olaraq baslamig, 2001-ci ilds ise biznesa dastak

www.jabdesign.co.uk
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agentliklarinin, o cimledan "Creative Business
Solutions" sirkatinin kdmayi ile yeni sirkat Ggtin
biznesin inkisafi strategiyasini islayib hazirlamisdir.
Onlarin biznes plani asas diggatin yonaldilmali
oldugu inkisaf istiqgamatlerini (masalan,
biotexnologiya, tibbi ve xilasetma avadanliglari)
muayyan etmisdir. Onlar har bir sahada ugurlu
mahsullar hazirlamiglar ki, bu da 6z névbasinda
hamin sahada goxsayli islerin goériilmasina gatirib
cixarmisdir. Conatan inkisaf metodunu "bdyik bahgin
tilova diismasi Ggln kigik baligdan istifade olunmasi”
kimi xarakterize edir.

Biznesin inkisafl borc vasaitlerinden asil idi,
banklarin va diger sponsorlarin natice etibarile

"risk etmaya meylli olmayan qrup"un tarkibinds yer
aldigini askar etmak Conatani mayus etdi (bu heg da
teacciblu deyildi!). Conatanin saxsi banki onun
kredit almaq Ugln etdiyi mlraciate redd cavabi verdi
va diger musessisaler de ilk baxigsdan bu masaloya
lageyd yanasdilar. O, riski bolismaya hazir olan
sponsorlari tapa bilmak tglin saxsi evini yenidan
girov qoyub verdiyi s6zi gordiyu isle stibuta
yetirana qadar bu ¢atin proses davam etdi.
"Sponsorlar amin olmaq istayirlar ki, siz problemin
bitlin 8zab-aziyyatini hiss edirsiniz va biznesin toskili
Gcun elinizds olanlarin hamisini qurban vermaya
hazirsiniz." Tagriban 200 000 funt sterlinqdan ibarat
yekun maliyys paketi Merseyside Xiisusi investisiya
Fondundan, Kigik Firmalar G¢lin Kreditlere Zemanat
Programindan (Lloyds TSB vasitasila) alinmis borc
vasaitlerinden ve Conatanin saxsi evini yeniden
girov goymagla alds etdiyi kreditlardan taskil
olunmusdu. Maliyys paketinin terkibins Business
Link ve Business Liverpool tarafindan verilan grant
vesaitleri de daxil idi.

Hamin vaxtdan sonra JAB Design 9 emakdasdan
ibarat personal, 20 misteri va illik teqriban 750 000
funt sterling mablaginde dévriyyas ila gigeklanan
biznesa gevrilmisdir.

Conatan personali igse gétirmazden avval sirkatin
amak miqgavilasinin miifessal sokilde hazirlanmasini



temin etmak ligiin hiiqugi maslshatlere sermays
yatirdi. Bundan sonra sirkaet miasir taleblar
saviyyasinda hazirlanmis amak miigavilalarinin
movcudlugu sebabindan apelyasiya ve aks iddialara
imkan yaratmadan muvafiq prosedurlara riayat
etmakla personal ila bagli bazi masalslarin
©6hdasindan galmayi bacard!.

Artiq bir nafarlik orkestr kimi faaliyyat gdstarmayan
Conatan hal-hazirda igin icrasina deyil, idara
olunmasina daha ¢ox vaxt sarf edir va bu prosesi
"daha ylUksak mévqe tutmaq" adlandirir. Onun
personall gabagcil texnologiyadan (SolidWorks 3D
CAD program teminati) istifade etmakle asas diggati
dizayn isinin tegkiline yonaldir ve Conatan isa
6zUnln dediyi kimi, "an Ust hissaya keyfiyyatli tebaga
alave edarak" butin layihalere nazarat edir. Onun
baslica vezifalarindan biri mustarilarla alagalerin
qurulmasindan ibarastdir. Sézligedan prosesin
tarkibina xulasalarin va texniki spesifikasiyalarin
yazilmasi, isin marhalelerinin musteri ilo
razilagdirilmasi ve mustarilerin gézlentilerinin
formalasdiriimasi daxildir. Conatanin fikrinca, bitin
bunlar t¢lin "bazen BMT saviyyasinda tagkil
olunmus diplomatiya" teleb olunur.

I

Sirkatin Ticarat Sartlari (sirkatin veb sayti vasitasila
tanis olmaq mimkiindir) erkan marhalada
mutexassislorin istiraki ile hazirlanmigdir ve Conatan
hamin marhalani mihim addim kimi giymatlendirir.
Konkret mistarilar terafindan qaldiriimis bazi
masalalerin aydinlasdiriimasi magsadile Ticarat
Sertlarina hamin vaxtdan etibaran iki dafe dayisiklik
edilmisdir. Bundan sonra JAB Design ile musteri
arasinda ciddi mibahisa yaransa da sirkat ticarat
sartlari va qaydalarinin etibarli ve asaslandiriimis
xarakteri sebabindan hamin mubahiseni
moahkemaden kenar gaydada hall etmayi
bacarmisdir.&n mihim bandlar isa aqgli miilkiyyatin
miusteriys 6tlrilmasi ile baglidir. Qeyd etmak
lazimdir ki, aqli mulkiyyatin 6tirilmasi hagqinda

bu bandlar nagd pul axinini temin edan musteri
6denisleri ile alagalidir. Sonuncu layihalerda

JAB Design dizayn haglarindaki azalma miigabilinda
mahsul satisindan alds olunan qonorarlar vasitesila
6denigler baresinde raziliga gelmisdir.

Conatan sirkatin dayarlari barasinde danisarken
bele deyir: "Bizi manasiz agyalar deyil, hayatin
keyfiyyatini yliksalden mahsullar maraglandirir.
Tibbi ve xilasetma avadanliglari bizim Gigiin xtsusi
ahamiyyat kasb edir, keyfiyyatli hayata idman va
istirahat U¢lin mahsullar da daxildir. Biz harbi
sifariglor gabul etmirik." JAB Design sirkatinin diger
layihasi - darin sularda baliq ovu glin nazarda
tutulan va il arzinds 50 insanin hayatini xilas
edacayi prognozlagdirilan yeni, daha tahlikasiz
avadanli§i sifaris edan musterinin maxfiliyi nezara
alinir. Dayisiklikleri izlayin!

Kitabda yer alan miivafiq ideya ve mévzulara kegidlar:

¥ Yaradici Kimyagerlik (sshife 8-a baxin)

% Biznes — miistarilarla dialoq vasitasi kimi (sahife 38-a baxin)

¥ Islak biznes yox, idars olunan biznes (sshifs 81-a baxin)

% Maliyya vasaitlarinin calb edilmasi va dastak agentliklarinin
xidmatlerindan istifade olunmasi (sahife 66-ya baxin)

¥ 9qli Miilkiyyata sahiblik ve onun miigtarilars &tiiriilmasi
(sehife 56-ya baxin)

% Dayarlar (sahife 11-a baxin)




Yaxsi Sirkat Axtarisinda

— Bu fasilde mahdud va geyri-mahdud maliyya 6hdaliyi ve biznesiniz li¢iin
mahdud masuliyyatli comiyyatin yaradilmasinin, habels digar korporativ
strukturlarin nazara alinmasinin ustiinliik ve gatismazliglar izah olunur.

— Bundan alavs, s6ziigedan fasilda miixtslif tagkilati strukturlar, habela
"virtual tagkilat” kimi anlayislar aks olunur.
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Maliyys
ohdaliyinizi
dark edin

Miiassisalarin boyilik aksariyyatinda isa goétirilan
soxslarin sayi on nafardan azdir va yaradiciliq sahalari
da bu baximdan istisna taskil etmir - onlarin goxu fardi
sahibkarlar gisminda fordi amak faaliyyati asasinda
igslayan bir nefarlik miisssisalardir. Digar yaradiciliq
miuoassisalari iso sirkatlor va ya sosial miiassisalar
soklinda qurulmusdur.

Maliyyo Ohdaliyi

Fardi amak faaliyyati Ustlinliklarla yanasi, bir sira gatismazliglara
da malikdir. Onun terkibina hamginin miassisa va fiziki sexsin
huquqi négteyi-nazarinden eynilik tagkil etdiyine gére sahibkara
verilan geyri-mahdud 6hdalik daxildir. Sahibkarin soxsi vo
biznes maliyyasi biutdvlikda bir "sebat"de cemlanir. Homin
geyri-mahdud 6hdslikdan terafdasliq minasibatleri tgln do
istifade olunur (Mehdud Ohdalikli Tersfdasliq istisna olmagla).

Mahdud 6hdsliya, bir qayda olaraq, misteqil struktur ve
ya biznes vasitasi gisminds "mahdud masuliyyatli" cemiyyatin
yaradilmasi yolu ile nail olunur. Bu sababden investorlarin
(Gzvlerin) 6hdaliyi sermaya qoyulusu lgtin secdikleri mablage
uygun olaraq msahdudlasdirilir. Mlsssise muflis oldudu
teqdirds, onlarin itkileri sexsi emlaklari ile deyil, biznes
sarmayalari ile mahdudlasir. (Bu ise 6z névbasinds isglizar
borclarini saxsi maliyye vesaitleri hesabina 6demali olan
"geyri-mahdud o6hdalikli" fardi sahibkarlar ve terafdaslar
baximindan ziddiyyst yaradir.)

Mahdud masuliyyatli cemiyyat olsa da, bank miassisanin
istifadaya yararli aktivlerinin hacmi kifayat gadar olmadiqda,
biznes krediti Ggln fiziki saxsler torafinden zemanatlarin
verilmasini teleb eda biler. Daha sonra ise 6hdalik faktiki
olaraq, sirkatdan kredite zamanat veran saxsa oturdlir.

Muassisaya calb olunan har bir sexsin 6z maliyya 6hdaliyini
dark etmasi olduqgca vacibdir.
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ictimai Maraqlar Namina
Foaliyyat Gostaran Sirkat
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Mahdud Masuliyyatli Comiyyatlar

Ozel mehdud mesuliyystli cemiyystin yaradilmasi kifayet
gadar sads prosesdir va bu zaman ustunlik va gatismazliglar
nazars alinmalidir.

Qanuna asasan, mahdud masuliyyatli cemiyyat musteqil
huquqgi "sexs" hesab olunur. Bele bdlgi hamin cemiyyatin
Uzvlerine mahdud 6hdaliyin verilmasi prosesinin asas ele-
mentidir. Bu ise onun fardi sehmdar deyil, aktivlera sahib
olan ve umumi yurisdiksiya mahkamasina cavabdeh gisminde
coalb oluna bilan bir sirkat oldugunu gostarir.

Kigik muassisalar Ggun xarakterik olan coxsayli meyarlardan
biri mehdud masuliyyatli coamiyyat kimi niifuza sahib olmaq
- "imic" gazanmaqdir. Hamin isglizar imic faaliyyat gosterdiyiniz
sektordan ve mdustarilerin gavrayislarindan asili olaraq,
muassisaya fordi sahibkarin niifuzu ile migayiseds, daha
bdyuk nifuz gqazandirr.

Sahmlara malik olan sirket miassisanin sehmlarini investorlara
vermakla ve muassisanin genislonmasi sababile diger
insanlar ister sshmdarlar ve ya direktorlar, istarse do her
ikisi gisminda celb etmakle maliyys vesaitlerinin toplanilma-
sinin faydali Gsulunu taklif edir.

Sirkatlerin asas gatismazliglarindan biri ondan ibaratdir ki,
onlar direktorlar ve illik hesabatlar baraeds tafarrtiatlari
Sirkatler Evine (Companies House) taqdim etmalidirler.
Burada hamin malumatlar Gzsrinds ictimai nazarst temin
olunur.

Sosial Miiassisalor

Mahdud 6hdaliyin Ustlnltklarindan geyri-kommersiya togkilatlari
(daha daqiq desak, qeyri-kommersiya paylasdirici taskilatlar)
Ugun de istifade olunur. Onlar "sshmdar kapitali olmadan
zomanatle mahdudlasdiriimig sirkst" gisminds geydiyyatdan
kega bilarler. S6ztigedan sirkat har hansi digar sirkate banzesa
da, sehmlere malik olmayan ve bu sababden manfostlori
dividentlor saklinde sehmdarlar arasinda boélusdirmak
igtidarinda olmayan bir muassisadir. Bu tipli sirkatlor Qey-
diyyatdan Kegmis Xeyriyya Tagkilatlari gisminds da c¢ixis
eda bilerler. Sosial miiessise - asasan da sosial magsadler
daslyan bir miassise - bazi kooperativlerin Senaye va
Qarsiligh Borcverma Camiyyatleri hesab olunmasina bax-
mayaraq, adeten, sirket kimi qeydiyyatdan kegirilir. Yeni



Gergaklasan ideyalar —
sohife 102-42-s baxin

@ Virtual Tagkilat

ictimai Maraqlar Namins Faaliyyst Gostoran Sirket statusu
sehmlere malik olan ve ya olmayan sirkatlara samil oluna
bilar ve sosial miiassisalarin konkret hliiqugi status ile temin
edilmasi Ugln taqdim edilmisdir.

Calb olundugunuz isgizar fealiyyatin migyasindan asili
olaraq va diger fiziki ve huquqi saxsler ila birlikda islomayi
nazarda tutan terafdasligi diqgste alaraq, birden gox struk-
turdan istifade olunmasi isgiizar fealiyyatlariniz Gglin xarakterik
sayila bilar.

Muxtslif biznes strategiyalari ilo misayist olunan yeni
imkanlar alternativ strukturlardan istifadeni teleb etdiyi
teqdirds, sirkatler bdyuduyiina va genislendiyina gora digar
musssiselere sahib ola, téreme sirkatler yarada ve ya ayri-
ayri hiiquqi sexslara bolliina bilarler. ©kser hallarda xeyriyya
toskilatlari torema ticarat sirkati gisminda ayrica sirkat yaradirlar.
Musssiseler imic ve brending, mulkiyyatcilik ve istirak, aqli
mulkiyyatin satigi ve Umumi risklerin azaldilmasi namina ayri-
ayn sirketlerin asasini qoyur. Baxin Windows Layihasi ve
New Mind.

Toskilati Strukturlar

Toskilatlar layihe asasli miihitde semarali faaliyyat gdstermak
G¢un yeni formalara malik olmalidirlar. 8makdaslarinin sayinin
sabit saxlanildigi enanavi dayaniqli sirkat ve ananavi iyerarxik
struktur hemin yeni miihite uygun galmir. informasiya dévriinde
foaliyyat gostaran misassisalar yeni togkilati strukturlara ehti-
yac duyur. Hemin strukturlar sirasinda Virtual, Sebaka,
Ugyarpaq Yonca (Shamrock) ve Klub Sendvic (Club Sandwich)
toskilatlarinin adlarini geyd etmak olar.

Bu tipli tegkilati modellar xtsusi hiiqugi strukturlar kimi deyil,
isglzar foaliyyatlarin taskilinin universal metodlarini ahate
edean anlayislar kimi giymatlandirilir.

Mengzil-qarargahlarini miayyan etmak mimkin olmadigina
gora Virtual Taskilat "gozle gorinmaya" biler; onun Gzvleri
cografi baximdan uzaq masafaedas yerlasa va boyik ehtimalla,
internet vasitasile alaga yarada bilerlar. Virtual teskilatlar
sabakanin terkibinda yer alan ¢oxsayli insanlar va teskilatlar
torafinden konkret magsad namina siratli sokilde yaradila
biler. Bksar hallarda onun isinin boyik hissasi muttafiq sirketa
havale olunur. Virtual tegkilat hemin isin koordinasiyasini hayata
kegirir, intellektual kapitala ve brending kimi digar geyri-maddi
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Klub Sendvig
(Club Sandwich) Taskilati
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aktivlere nezaret edir. is basa catan kimi virtual teskilat
movcudlugunu dayandira biler, lakin onun musteqil Gzvleri
suratli sokilde forgli kombinasiyada birlegarak yeni virtual
toskilatin @sasini qoya bilerler.

Saboaka Taskilati bir sira mustaqil teskilatlarin ve ya sexslarin
(masalan, dizayner, istehsalgl ve tachizatgilar) Gmumi magsad
namina bir-biri ile emakdasliq etmasi kimi tasvir oluna biler. Bu
termin muxtalif hissalerin ananavi iyerarxik struktur ile mliqayisada,
nisbatan tebii vo mistaqil sekilde garsiligli tesirde oldugu daha
boyuk teskilati xarakteriza etmak Ugtin da istifads oluna biler.

Ugyarpaq Yonca (Shamrock) Taskilati termini Carlz Hendi'
terafinden muisyyan edilmisdir va 3 hissani - asas isgilar, layi-
hanin statdankenar emakdaslari ve subpodratgi firmalari
birlesdiren biznesi xarakterize edir. Red Istehsal Sirkati bu
modelin ugurlu nimunasidir. Azsayl asas is¢i personalin
kémayile o, teledramlarin istehsali tglin talab olunan yuzlerle
statdankanar amakdas! ise calb edir vo mergandayzing kimi
vazifalarin icrasini xtsusi misterek muassisays havals edir.

Ugyarpag yonca (shamrock) modelins istinad etmak Klub
Sendvi¢ (Club Sandwich) Taskilati anlayisinin asasini
toskil edir. Soztigedan taskilat:

A. "klub Uzvleri"nin garsiligli sosial munasibatler ve vasitelarine
ehtiyac duyan yaradici insanlara xUsusi diqgat yetirir,

B. asas is¢i personall, statdankenar emakdaslari ve subpodratci
firmalari 6zlinda birlesdiren (¢ "tebaga"ni istiare kimi teqdim
edir, habele

C. klub Sendvigin muxtaslif terkibe malik iglikleri iloe mugayisa
oluna bilen U¢ hissa arasindaki qarsiligh asililigr ve muxtalif
alaqga saviyyalarini aks etdirir.

Korporativ strukturlar ile bagli masalalerin diggatle distnulib
tahlil edilmasi yaradici muassisenin faaliyyatinin ilk gunlerinda
ashamiyyatsiz engel kimi gortine biler, lakin biznes dusturunun
mahz bu hissasi diizglin dark edilersa, siz sonraki marhalada
coxsayll problemlarin yaranmasinin garsisini ala ve ugura
gedan yolunuz boyu sizinle birge addimlayan bir kdmakgi
gazana bilarsiniz.

Yekun olaraq geyd olunmalidir ki, teskilati strukturlar hagqinda
gabul edilen gerarlar biznes strategiyanizi idara etmamali,
onu dastaklamalidir.



Osas Magamlar
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Maliyya 6hdaliyinizi dark edin.

Maliyya 6hdaliklarinizi mahdudlasdirmaq tgun sirkatin
asasinin gqoyulmasinin ustunlik ve catismazliglarini
nazardan kegirin.

Biznes risklarinin barabar paylanmasi magsadile mixtalif
fealiyyet va layihaler liglin ayri-ayri sirkatlerle igslomayi
nazardae tutun.

Hansi istiqamate gedacayinizi degiq misyyan edin.
"Lifestyle" biznes ile masgul olmaq yoxsa son naticaeds satisa
¢ixara bilacayiniz bir miisssisaya sahib olmaq istadiyinizi
gerarlasdirin. Biznes strategiyanizi destaklomak Uiglin
muxtelif strukturlardan istifads edin - strukturun biznes
faaliyyatinizin istigamatini dikte etmasina yol vermayin.

Sosial miiessiseler ictimai Maraglar Namins Faaliyyst
Gosteran Sirkat olmagq variantini nazars almalidir..

Korporativ strukturun ilkin marhalada diizglin qurulmasi,
sizi sonrakl marhaleda meydana gela bilacek ¢coxsayli
angallarden qoruya bilar.

Strukturunuza imic ve brending baximindan - misterilarin
ndqteyi-nazarindan yanasin.

Zarurat olduqda, biznes konsultanti ve ya muhasibdan
mutaxassis maslahati alin.

Virtual teskilatlar vasitesile terafdasliq miinasibatlerini
nazardan kegirin.

Musssisenizin faaliyyatinin hansi aspektlarinin
muassisadaxili gaydada hayata kegirilmali oldugunu va ya
havals edilmali oldugunu gararlasdirin.
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Gercgoaklasan ideyalar
Red istehsal Sirkati

Teledramlarin Istehsali Sirkati

Is gtintiniin sonu (Clocking Off), Ikinci galis
(Second Coming) ve Kazanova (Casanova)
miikafata layiq gériilmiis Red Istehsal Sirketi
tersfindan ¢akilmis teledramlarin yalniz bir
negosidir. “Red” sirkatinin asasi Cimmi
Makgovernin ssenari musallifi oldugu Hillsboro
(Hillsborough) filmi kimi bir sira ekran isleri ilo
ylksak nailiyyatler gazanmig Nikola Sindler
terafinden qoyuldugdan sonra Rassel T Devisin
ssenarisi asasinda ¢akilmis Yaxin Dostlar
(Queer as Folk) teleseriali onlarin ilk uguru
oldu.

"Tele-istehsal sahasi mustaqil bir dinyadir",
idaraedici direktor Endryu Kritcli geyd edir.
Bu sababdan "Red" sirkati istehsal
ehtiyaclarina uygun olaraq genislonmak va
kicilmak maqgsadile statdankanar iscileri calb
edir. "Red" sirkati cemi 8 nafardan ibarat
personal ve Teleyayim sirkatinds icaraya
go6tiurdlyl ofis sayasinda sabit xarclarini
minimum hadds saxlayir. Klassik "layiha
togkilati" hesab olunan "Red" sirkati miixtalif
televiziya filmlarinin istehsali Gglin yuzlerla
insani statdankanar asasda isa calb edir.

Endryu Kritglinin s6zlerina gors, yaradiciliq

ve kommersiya ndqteyi-nazarindan ugurlu
muassisa kimi giymatlondirilan "Red" sirkatinin
rentabelli faaliyyatini onun galirlilik gostaricileri
deyil, miqyasi sartlondirir. Comi 5%-lik galirlilik
dearacasi ile 5 milyon funt-sterling mablaginda
istehsal 0.25 milyon funt-sterling dayarinda
gelir gatirir.

Sirkat har bir istehsal prosesi G¢tin mahdud
masuliyyatli camiyyatler yaradir, hamin

www.redproductioncompany.com
www.ind-dvd.co.uk.
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"xUsusi tayinatli obyektler" (XTO) isa "Red"
sirkatine har bir miessiss ile bagh yaranan
biznes risklerini ayri-ayri hissalara bélmak
imkani verir. Red istehsal Sirkati
(www.redproductioncompany.com,
www.inddvd.co.uk) Second Coming Ltd, Linda
Green Ltd, Bob and Rose Ltd kimi bir sira
digar térama sirkatler Uiglin markaz rolunu
oynayir ve muvafiq istehsal prosesi ila bagli
tosis edilmis ayri-ayr sirkatlera (XTO)
malikdir. Har bir sirkat ona havals olunmus
istehsal prosesini buttnlikle hayata kegirir va
XTO-lar isa onlarin muvafiq ekran iglari ilo
bagh hiiquglarin, formatin ve DVD disklarin
satisindan alds olunan cari gslir axinlarinin
camlasdiriimasi magsadile aktiv faaliyyatini
davam etdirir.

Tele-istehsal sahasinin biznes muhitinin ticarat
sartlerinda bas veran dayisiklikler istehsal
olunan televiziya filmleri il bagli aqli
mulkiyyst hiiquglarinin boéyuk hissasini
0zlinda qoruyub saxlayan mustaqil
istehsalgilara daha boyuk ustinliklar verir.

Bu veziyyat Pact' ticarst assosiasiyasinin
miidaxilesi ve Ofcom® telekommunikasiya
idarasinin normativ-hliquqi aktlarindaki
dayisiklikler sebabinden meydana galir.

Bu dayisikliya cavab olaraq va yeni
imkanlardan faydalanaraq, "Red" sirkati
hdquglarin, formatin (masalen, Yaxin Dostlar
(Queer as Folk) teleserialinin formatinin
ABS-In kabel sabakasina satilmasi) va sirkatin
istehsali olan teleseriallarin yazildigi DVD
disklarin satigi vasitasile 6z ekran islarinda aqli
mulkiyyatdan getdikca daha cox istifads edir.

Marketing ve mergandayzing faaliyyatina
DVD etiketi "inD" ("inD DVD Ltd" sirkatinin
tosis edilmasi G¢un muxtalif istiqgamatli
istehsal sirkatlerinin istiraki ils yaradiimis
musterek miiessisa) vasitasile nail olunur.



"Red" sirkatinin istehsali olan ekran isleri. Biitiin bunlar manimdir (Mine All Mine) (yuxarida) ve Kazanova (Casanova)
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Kitabda yer alan miivafiq ideya ve mévzulara kegidloar:

¥ Mixtalif Sirkat Strukturlari (sehife 75-a baxin)
¥ Daxili miihitde (Qanun va normalar) qeyda alinan dayisikliklar
(sohife 28-a baxin)
¥ Asagi saviyyali sabit xarclar (sshifo 65-66-ya baxin)
¥ Virtual Taskilatlar (sehife 75-8 baxin)
¥ Mercandayzinq vasitasila 9qli Miilkiyyatden istifade (sshife 58-a baxin)

/
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Liderlik vo idaraetmae

— Bu fasilda islak biznesla idara olunan biznes arasindaki farqlar gostarilir,
habela bir marhaladan digarina kegid arasdirilir.

— O, miixtalif liderlik Gislublarindan istifada olunmagla va liderlik vasitasila
dayisikliklar lizarinda is aparmagqla insanlarin - ham amakdaslarin, ham da
digar saxslarin idara edilmasini ve onlara rahbarlik edilmasini 6yranir.

— Soziigedan fasilde hamginin insanlarin masgullugunun bazi aspektlori
nazardan kegirilir.
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Siz iglok
biznes
yaratmaga
yoxsa

biznesi idara
etmoklo
maggulsunuz?

idareetma prosesi "magsadiara diger insanlarin vasitesile
nail olunmasi” kimi miiayyan edila bilar, bu sababdan
menecerin vazifasi masalaleri hall etmak iiglin digar
insanlarn faaliyyatlarinin koordinasiyasini tagkil etmakdan
ibaratdir. Bir ¢ox insanlar "6hdaliyin miistaqil sakilda
yerina yetirilmasi" rejimindan digar insanlarin idara
edilmasi rejimina kegmayi ¢atin proses kimi giymatlondirir
vo aksar hallarda, bu proses bir nafarlik miiassisa
yaradan, sonra ise miiassisa bdylyiib inkisaf etdiyina
gora diger saxslari isa gotiiran yaradici insanlar ligiin
xarakterik sayilir.

Menecerin koordinator gisminds icra etdiyi vazifs tayyaralarin
togqusma olmadan tehlikasiz ugusunu idars eden avia-
dispetcerin vazifesi ile mugayise oluna biler. Onlarin vazifasi
tayyareloeri saxsan idare etmakdan ibarat deyildir. Menecer
olmagin xosagslmaz cahati odur ki, siz artiq tayyareni
0zUlinliz idare etmirsiniz, indi sizin isiniz bagqgalarinin bunu
yaxsl etmasi Ugln onlarin faaliyyatini uzlasdirmagdan
ibaratdir.

islok ve idare olunan biznes

Okser toskilatlarda isciler xidmati vazifeleri yiksaldikca
onlari 6zuna calb etmis ilk pesalerinden getdikca daha gox
uzaglasirlar. Bu temayul muallimlere, saticilara, sefqet
bacilarina va digarlarina da aiddir. Eyni hal yaradici sahibkarlar
arasinda da bas verir. ©ksar hallarda hamin insanlar
muassisalarinin boylimasi ve genislanmasi sababindan
yaradici axtariglar Ggin vaxt tapa bilmadiklerini, vaxtlarinin
butunlikle idareetmaya va diger insanlara rahbarlik edilmasina
sarf olundugunu soylayirler. Balke de buna goére isguzar
adamlarin bir goxu muassisalerini genigloendirib ora ¢oxlu
iscilor calb etmak avazina “lifestyle” biznes yaratmaga
UstlnlUk verirlor. ©ksar insanlarin bizness baslamaqgda
magqgsadi Ozleri Ugln islak biznes yaratmaqdan ibaratdir,
lakin muassisasini inkisaf etdirmak isteyen sahibkar biznesi
idara etmayi do unutmamalidir. Gaminin kapitani masin
sObasinda islemamali, gamini kdrpudan idars etmalidir.
Oger siz son naticads sata bilacayiniz bir biznes qurmaq
istayirsinizsa, onu sonda prosesin gedisatina Umumiyyatle
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Ugurlu lider
miixtolif
liderlik
tslublarindan
istifado
etmoayi
bacarmalidir

@ Liderlik Uslublar
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garismamali oldugunuzu nazers alaraq yaratmalisiniz.
Magsad ve hadaflar haqginda aydin tesavvirsa malik olmaq
oldugca vacibdir.

Masalslerin digar insanlarin vasitasile hall edilmasi bir sira
sebablere gére miirekkeb xarakter dasiya biler. ik névbade
geyd olunmalidir ki, isi basqgasina dyratmak hamin isi mistaqil
sokilde yerine yetirmakdan daha ¢ox vaxt aparir. Hamin
insanlari muassisa haqqinda bildiyiniz butin malumatlar ile
tam sakilds tanig etmak Gg¢un teleb olunan garsihigli slaganin
saviyyasi oldugca yuksakdir. Masalen, inzibatginin ise
goturtlmesi sizi bazi senadlesms iglerinden azad etse ds,
menecer olmaq 6hdsliyiniz meydana gsle biler. Komanda
daxilinda qarsiligli slaganin teskili kifayat geder mihimdur,
lakin hadsiz deracada ¢ox vaxt aparir. Miassisads insanlarin
say! artdigca onlar arasindaki qarsiligh slage de@ macburi
sokilde genislenir. idareetmanin mahiyysti iscilerin ne etmali
va ne etmamali olduglarini, nayi nece ve kimden éyrenaceklerini
gerarlasdirmaqgdan ibaratdir.

Liderlik

Oksar hallarda liderlik s6zi muxtslif millatlarin ve harokatlarin
butlin diinyada taninan gérkamili liderlarini xatirladir: Onlarin
sirasinda Nelson Mandela, Uinston Corcill, Mahatma Qandi
ve Martin Luter King kimi saxsiyyatlerin adlarini geyd eda
bilerik. Bu sababdan bes naferlik dizayn firmasinin sahibi
Ggcun hamin termin ¢ox bdylk gorina biler. Bundan slavs,
liderliya dair telebler (idareetmadan fergli olaraq) hale do
dayismaz olaraq qgalir. Sads dilde desak, idareetma asasen
insanlara na etmali olduglarini dikte etmaya calisir, liderlikda
isa insanlara getdiklori istiqamati sdylomek, daha sonra ise
onlari ruhlandirmaq ve onlara bu prosesds 0z rollarini icra
etmak imkani vermak kimi masalalere xususi diqgat yetirilir.
Ugurlu lider miixtslif Liderlik Uslublarini bilmali, an ideal halda
isa liderliyin butlin "ifads Gsullari"na mikemmal sakilds yiyalonmali
va seraitden asili olarag onlarin har birinden mixtaslif vaxtlarda
miivafiq qaydada istifade etmayi bacarmalidir. Daniel Qoulman®'
terafindan taklif edilmis terminlari asas goéturarak, liderlik tslublari
Ugtin miayyen etdiyim terminler agagidakilardan ibaratdir:
Diktator — guclu rehbar

Xayalparast — bir baxisgla ruhlandirir



W)

Emosional intellekt

@ Saviyya 5 Lider

Xosxasiyyat— selahiyyatli, elagalandirici

Dinlayici — konsultativ, demokratik

Qahraman kisi/qadin — suratli is tempini teyin edir
Talimatgi — diger insanlar telimatlandirir ve inkisafina komak
edir.

Bu isin sirri butin liderlik Uslublarindan istifade etmak ve
bunun Gglin an uygun zamani segmak bacariginda gizlenir.

Beloa bir zarafatyana fikir mévcuddur ki, biznes 6z mustarilari
Ugln normal xarakter daslyir, lakin insanlarla islemak olmasaydi,
liderlik va idaraetmanin taskili daha asan olardi. Bu prosesda
amakdaslar, terefdaslar, misterilar, muttsfigler, tachizatcilar
ilo yanas! har tipda (kobud, telebkar, hadsiz havasli, aglini
itirmis, bosbogaz, inadkar ve ya tamamile qeyri-rasional)
insana rast galmak mumkundur.

insanlarla yaxsi islemek (igiin lazimi Emosional intellekt
deracesine malik olmaq kifayet gader vacibdir. Emosional in-
tellekti "6zumuzun ve digar insanlarin hisslerini anlamaqla,
habels insanlarin xususiyyetlerimize emosional ve rasional
nogteyi-naezardan yanasdigini nazara almagla, 6zimuzui ve
diger insanlarla munasibatlerimizi effektiv sokilde idare etmak

bacarigi" kimi xarakterize edardim.

Tesad(ifi deyil ki, misssisalerinin va ya tagkilatlarinin liderlerina
cevriimaya miuvaffaq olmus saxsler Unsiyyst bacariglarina,
emosional intellekts, habelo, yaradici, akademik ve texniki
gabiliyyatlere sahib olan insanlardir.

Liderliyin muxtelif ndvleri vardir. Liderlik yalniz xarizmatik kisi
stereotipine asaslanmamalidir. ©n yaxsi liderlerin bazilori
soxsan tavazokar olduglari halda sirkatleri baresinde hadsiz
deracads iddiali danisirlar — bu ise Seviyye 5 Lider®
adlandirilir.

Boyiik Britaniyada Ticarst ve Senaye Sobasi #* tersfinden
hayata kegirilmis arasdirmanin naticelerine asasen, akser
iscilorin 6z rehbarlerindan almagq istadikleri ilhami mahz il-
hamverici liderler temin edir, lakin iscilerin yalniz 11%-i
hagigatan da ilham aldiglarini sdylayir. Fergli dislince tarzina
malik liderler dahiyana ideyalari ve ya yeni metodlari askar
etmak lglin 6z sahasinin yaxud madaniyyatinin hiidudlarindan
kenarda ideyalari axtarir ve onlari dinlayir, sonra isa
muassisalarinda hamin ideyalari yaradici sakilds tatbiq edirlar.

83



Gergoaklagen ideyalar —
sohifs 24-a baxin

Oksor
isgilar 6z
rohbarlorin
don mahz
ilham
almaq,
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Belslikle, yaradiciliq sahalerinda fergli dislince tarzina
asaslanan liderlik yaradicilig sektorunun hududlarindan
kanarda ideyalari nazers alacaq, sonra isa s6ztigeden sahada
hamin ideyalarin istifadssi ile bagl yaradici yanagsma tatbiq
edacakdir.

Dayisikliklori idare etma

Dayisiklikler 6zii-6zltylnds fasilesiz olaraq mdvcud olduguna
gora onlarin idare edilmasi isglizar baximdan daimi vazife
xarakteri dasiyir. Lakin "dayisikliklerin idare edilmasi" termini
yanlsdir. "Dayisikliklare rehbarlik edilmasi" terminindan istifadaya
daha gox Ustlnlik veriram, glinki dayisikliklar idareetma gadar
rehbarliye da ehtiyac duyurlar, "dayisiklikleri idare etma" termini
isa dayisikliyin bir qayda olaraq inzibati ve ya texniki is
oldugunu ifads edir. Bslinds o, insanlarin baxis istiqgamatinda
ruhlandiriimasini, onlara azadliq veriimasini ve hadafe nail
olmagq Ugun lazimi tedbirlerin destaklonmasini nazerds tutur.

insanlarin ise gétiiriilmesi

insanlarin idare edilmasi ve onlara rehbarlik edilmasi prosesi
amakdaslara samil olunur, lakin biznesi boyltmayin ve ya
insanlari idara etmayin yegana yolu personalin ise gotiril-
masindan ibarat deyil.

Frilanserlarin calb olunmasi ile miqgayiseda insanlarin ise
goturtlmasinin Ustlnlik ve catismazliglarinin diggatle nazardan
kegiriimasi olduqgca vacibdir, bazi teskilatlarda har iki prosesin
ugurlu birlesmasindan istifads olunur. Hom miqavils ile daimi
osaslarla igloyan emekdaslarin, hem de statdankenar ya-
radici isgilerin amayindan istifade eden miassisalare misal
olaraq Peppered Sprout sirkatini gostermak olar. Yaradiciliq
sektorunda sabaka biznesloeri va virtual tagkilatlar Ustiinlik
taskil edir — strukturlar hagqinda muayyan fikir sahibi olmaq
Ugln nazar salin: Fasil 8: Yaxsi Sirkat Axtarisinda.

insanlarin ise gétiiriimasinin baslica Ustiinliiyl onlarin zamanina
va tacriibasina daimi ve mustasna ¢ixis imkaninin olmasindan,
habele onlarin yaradici eamayina sahiblenmakdan ibaratdir
(Fesil 6-ya - Yaradiciliginizin Miidafiesine nazar salin).
Prosesin manfi tersfi isa sabit emak haqq xarclari tizre 6hdaliyin
va igagobturanin hiiquqi 6hdsliklerinin olmasi ile izah edilir.

Ehtiyaciniz oldugu taeqdirds, frilanserlor lazimi bacariglari
temin eda bilerler. Saathesabi tarif deracesi yiksak olsa da,
sabit xarcler olmadan bu imkandan faydalana bilarsiniz.



Gergaklogan ideyalar —
sahife 70-a baxin

Masuliyyat deracesi yuksak deyil, lakin bununla bels, siz

onlarin vaxtina, moévcudluguna va yaradiciliina nazarst eda
bilarsiniz.

Toekbagina fealiyyatden personalin ilk Gzvinin ise gétiriimasi-
na gadar gat etdiyiniz masafe halledici shamiyyate malikdir
va bu, biznesin islak biznesden idara edilan biznesa
kecdiyinizi gdstaran donls noqtasi hesab olunur.

JAB Design gox erkan marhalede amak miqavilesi (habelo
ticarat sertlori) barasinde hiqugi maslahat almisdir. ©mak

Y T Y R L SUDUPY DU S T BT S LR S LI
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Osas Magamlar

1 "Aviadispetcer" olmaga hazirsinizmi?

2 islek biznes ve ya idare olunan biznesle ne deracada
masgulsunuz?

3 Lider, habels rahbar olun.

4 Liderlerindan haqigatan da ilham aldiglarini sdylayan
hamin 11%-in terkibina sizin isgilar de daxildirmi?

5 Foergli digunce tarzina malik olan, diger sahalardan
Oyrenmayi va onlarin ideyalarindan istifade etmayi
bacaran lidersinizmi?

6 Ozlnizle personaliniz va personal komandasinin
Uzvleri arasinda Unsiyyat yaratmaga vaxt ayirin.

7 Al mUxtalif liderlik Gslubunu éyrenin ve onlardan
istifads edin.

8 insanlarla daha yaxsi isleye bilmaek liglin emosional
intellektinizi inkisaf etdirin.

9 Frilanserlarden istifads ile miiqayisade, insanlarin ise
g6turulmasinin Ustlnlik ve ¢catismazliglarini diggatla
giymatlandirin.

10 ©mak mulqavilalarinizin ve ise gabul prosedurlarinizin
qusursuz ve muasir taleblar saviyyasinda
hazirlandigindan amin olun.
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Gercgoaklasan ideyalar

The Team

Brend Kommunikasiya Konsalting Agentliyi

"Design Week" jurnalinin 2002, 2003 ve 2004-cl
illards apardigi arasdirmalarin naticalarina
asasan, "The Team" Boyuk Britaniyada an
effektiv faaliyyat gosteran brend kommunikasiya
konsalting agentliyidir. Sirkat 6zal, dévlst va
geyri-kommersiya sektorlarindan olan ¢oxsayli
vacib musterileri calb eds bilmasi ile dylndr.
Onun misterileri sirasinda Vodafone, MSX,
"Comic Relief" xeyriyya togkilati, BBC, Pesa
inkisafi institutu (CIPD), Beatles grupu ve
"Metropolitan Police" teskilati yer alir.

idarsedici Direktor Culian Qrays 20 il bundan
avval "The Team" sirkatinin a@sasini goyan dérd
dizaynerdan biri idi. "Hemin vaxtlarda sirkat
aslinde dord muxtslif istiqgamatda taskil olunan
biznes faaliyyati Uizarinde qurulmusdu, har bir
istigamat isa farqli biznes modelini tatbiq edan,
ayri-ayri mustari gruplari ils islayan ve muxtalif
xarakterli iglore xususi diggat yetiran dizayner
tarafindan idars olunurdu," Culian deyir.

Sakkiz il bundan avval "The Team" sirkatdaxili
guclu ve zaif cehatlarini giymatlendirib 6zlerinin
"rehbarsiz" olduglari ganastina galdi. Natice
etibarile, "The Team" biznes foaaliyyatini yeniden
toskil etdi, "hal-hazirda ise sirkatda bacariq ve
tacriibanin diqgatle segilmis birlegsmasina malik
olan ikinci nasil idareetma komandasi ¢alisir.
Culian taqdimatinda bu bels saslonir:

"Har biri fargli fikirlore sahib sakkiz insan".

"The Team" sirkatinin uguru yaradiciliq ve
biznesin diislinilmus birlegsmasinin naticasidir.
Lider olaraq Culianin vazifasi "insanlarin
"yaradiciliq" ve ya "biznes" mévqeyindan ¢ixis
etmasindan asili olmayaraq onlarin baxiglarina
ehtiram gostarildiyi mihitin yaradilmasindan
ibaratdir," o bildirir. Sirket asas diggatin
mustarilerin ehtiyaclarina yénaldilmasi magsadile
muxtslif bacariglarini bir araya toplamaga
gadirdir. "Biz mistarilar i¢lin na ise yaratmagdan
z6vq aling," o alavas edir.

www.theteam.co.uk
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Culian hesab edir ki, mustsrilarla garsiligh
munasibatlerin tamamile mikemmal sakilds idara
olunmadigi sektorda "The Team" sirkati "son
darace pragmatik mévqeyi, real vaziyyastlorde
yaradici tefekkurden istifade etmak bacarigi"
farglenir. "Yaradicilig mesalasi Suranin
glindasliyina daxil edilmir, ¢linki gérilan bitin
islera onsuz da yaradicilig mévgeyindan
yanasilir," o vurgulayir. Sirkatda butiin proseslar
mdusterilerin ehtiyaclari kontekstinds bas verir va
asas diqqgat ayri-ayri bazar seqmentlarina
yonaldilir.

ilo

"The Team" 1990-ci illerin sonlarinda dévlet
sektorundan mustarilarin calb edilmasi
istigamatinda diislinilmis addim atdi.Bu, iki
sababdan, — ilk névbada, kommunikasiya
masalalarine gésterdikleri boylk haves
sayasinda bu sektorda an ugurlu islara imza
atdiglarina, gisman isa 6zal sektora tasir
gosteran iqtisadi tsiklden uzaq durmaq
istadiklarine gore bas verdi. Sirkat boyuduyina
va muxtalif bacariq ve sistemlere sermaya
yatirdigina géra dovlat sektoru istigamatinde
atilan bu addim daha magsadyonli xarakter aldi.

"The Team" sirkati 6z strategiyasini,
musterilerinin kim oldugunu ve xususils de nayi
etmayacayini aydin tesavvir edir. Sirkat etik
sabablara gorae tiutlin sanayesinda, midafie ve
tikinti sahalarinda potensial mustarilara "yox
demak" siyasatindan istifade edir. Maselan, ager
sirkat parakanda satis ve ya gablasdirma kimi
sahalorda texniki ixtisaslagsmaya malik deyilsa,
onlar praktik sebablars gors layiha 6hdaliyini
lizerina gotirmayacak. Risklarin Tahlili de xususi
ahamiyyat kasb edan amillerdan biridir. Sirkat
bazi konkret mustarilor ve layihalar ile bagh
yaranan biznes risklarine maruz galmamagq tgln
biznesi kicildacakdir.



Culian Qrays
"The Team" sirkati fordi inkisaf sahasinda
prinsipler ve pragmatizmi yeniden birlagdirir.
O, personalin 6hdaliklerinin artiriimasi ve kadr
dayigkanliyinin azaldilmasi magsadile Pesa
inkisafi institutu (CIPD) ile six emekdasliq edir.
Soziigedan amakdasliq hamginin insan
resurslarinin idara edilmasi sahasinda gabaqcil
tacriibanin tatbigi magsadi dasiyir. isci
kollektivinin har bir lizvii Fardi inkisaf Portfelina
(FiP) malikdir va hemin portfel rehbarlik
terafindan deyil, isgi terafindan idars olunur.
Culian "6yranan teskilat"ini xarakterize etmak
Uclin bela soylayir: "Butin bunlarin biza bilik
gazanmagq imkani verdiyi fikrinin terafdariyiq".
Bundan slavs, o, insanlara is seraitinda
6yrenmak imkani veran goxsayl vasitelerin
oldugunu va na gadar gariba saslansa da,
onlarin sirasinda an semarasiz vasitanin formal
telim oldugunu geyd edir.

Sirkat 6z amakdaslarini bas musllimlar vasitasila
six elagaler yaratdigi dizayn kolleclarinin
talabalari arasindan segir. Talabalari is imkanlari
ile tamin etmakloe, sirket potensial emakdaslari
onlarin yaradicilig qabiliyyatleri, en mihimi ise
mustariler Gglin pragmatik sekilde islomak
bacariglari baximindan giymatlendira bilir. Bu
niimuna "The Team" sirkatinin yaradici va isgtizar

tefokkiri effektiv sakilda birlasdirmak igtidarinda
oldugunu géstarir.
Kitabda yer alan miivafiq ideya ve mévzulara kegidlar:
Yaradiciliq va biznesin effektiv sakilda birlagdirilmasi
(sohife 8-a baxin)
Zaif va giiclii cahatlarin giymatlandirilmasi (sahife 17-a baxin)
Bazar Seqgmentasiyasi (sahife 37-a baxin)
Diqqgatin miistarilarin ehtiyaclarina comlagdirilmasi
(sehife 36-ya baxin)
Liderlik (sahife 82-ya baxin)
Yox Demak (sahifa 92-ya baxin)
Risklarin Tahlili (sehife 100-a baxin)
Davamli Pesakar Inkisaf (sohifs 21-0 baxin)
Fardi inkisaf Portfellari (sohifs 21-8 baxin)
Oyranan Taskilatlar (sehife 22-ys baxin)
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Biznes Faaliyyatinin
Mumkunluyu

— Bu fasilda siza biznes ideyalarinizin miimkiinliiyiinii sinaqdan kegirmak
imkani verilir va bunun ug¢ilin konkret Gsul taqdim edilir. S6ziigedan uisul
siza yaradici biznesiniz ligiin miimkiin diisturu tapmaq imkani veran
ideyalar segmakda komak edir.
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Yaradiciliq
potensialinin
bizhesda ugur
gazanacaginin
"labiid oldugunu”
diiglinmak gox
ciddi moanfi
noticalors sobab
ola bilor

Yox Demak
sahife 92-ya baxin

@ Miimkiinliik Filtri

Sizin yaradiciliq potensialiniz va magsadlariniz varsa
da, yalniz onlarin mévcudlugu kifayat deyil. Miimkiin
biznes diisturuna ehtiyaciniz vardir, aks teqdirda, sizden
onca bir ¢cox yaradici, agilli va havaesli insanlarin diigcar
oldugu ugursuzlugq sizin ligiin da gagilmaz ola biler.

istenilen yaradiciliq potensialini ugurlu biznese gevirmayin
mUmkin oldugunu distnmak ve ya miikkemmeal yaradiciliq
potensialinin biznesds ugur gazanacaginin "labid olduguna"
inanmaq ¢ox ciddi manfi naticalers sebab ola bilsr. Arzuolunan
maliyya naticasina nail olmaq imkani veran ugurlu disturun
tertib edilmasi lg¢lin mikammesal yaradiciligin potensial
mustariler ile kbhna gaydada birlegdiriimasi kifayat etmir.
Ugur gazanmagq ve ya ugursuzluga ducar olmag ehtimalinin
yuksek oldugu dusturlari muayyan etmak ve bu igin
Ohdasinden giymatli vaxtinizi, enerjinizi ve pulunuzu bos
yera sarf etmadan siiratli ve asan sakilda galmayi bacarmaq
asl ustaliq telab edir.

Bunun tgun bir deyil, bir ne¢a ¢cox daqiq ideya yaradilmali
ve hayata kegirilmasi mimkin olan ideyalarin musyyan
edilmasi, daha sonra iss bltlin yaxs! ideyalar sirasindan
an yaxsisinin segilmasi metodundan istifade olunmalidir.
Birdan ¢ox ideya yaratmaq bacarigina sahib oldugumuza
gora konkret ideyanin hayata kegirilmasinin mimkiinsuizltyd
barads natice gixarmaq sslinds "mivaffaqiyyatsizlik" deyil,
ugur yolunda atdigimiz daha bir addimdir. Mlassisalarin ve
onlara kédmak etmak istayanlarin baslica vezifesi agliniza ilk
goelen ideyani asas goétirmakdan ve maliyys vesaitleri sarf
etmakla, marketing maslahatlerinden faydalanmagla ve ya
bununla bagl hazirhiq kegmakla, bir sdzle, har vechle onu
islok veziyyete geatirmekden ibarat deyildir. ©sas masale
hayata kegirilmasi mimkun olmayan ideyalara Yox Demayi
bacarmaqdir.

Ugur gazanmagq sansinin yuksak oldugu ideya ve ya ideya-
larin secilmasi magsadils har bir ideyanin hayata kegirilmasinin
mumkin olub-olmadigini aydinlagsdirmaq Ggun ideyalarin
tohlili metoduna ehtiyac vardir. Biz coxsayli ideyalar yaratmali,
daha sonra ise onlarin sirasindan an yaxsisini segmak
Uglin duzgln metoddan istifade etmsliyik. Yaradiciliq
mUassisalerinin faaliyyatinin mimkiinltyini giymatlendirmak
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ROQAB3T® DAVAMLI YARADICILIQ
musterilarin problemlarini ragiblariniz ila
muqayisada daha yaxs! hall eda bildiyinizi
gosteran daracadir.

BAZARIN SLVERISLILIYi

maliyye magsadlerinize nail olmaqgda konkret
mustarilerin va bazar seqmentlarinin size
kémak edas bildiyini gdstaren daracadir.
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magsadils istifade etdiyim metodu Mimkiinliik Filtri*
adlandiriram.

Mumkdiinluk Filtri

Bu yanasma en parlaq ideyalarin, an yaxsi layihalarin ve
biznes imkanlarinin eyni vaxtda iki Gsulla
giymatlandirilmasini nezarda tutur:

Burada yaradiciliq potensialimizdan tam sakilda
istifade olunurmu ve onun 6ziinii biiruze vermasina
imkan yaradilirmi?

Soziigedan soraitda dayaniqli galir axinlarinin teamin
edilmesi magsadile rentabelli faaliyyat gostera bilan
bazar mévcuddurmu?

Malumdur ki, bu suallar Dayaerlariniz ndqgteyi-nazarindan
cavablandiriimalidir.

Hamin Mimkiinliik Filtri har mahsula, xidmats ve ya
layihayas tatbiq edilmalidir. Bu ise 6z ndvbasinda siza har

o

LA

ROQABOTS DAVAMLI YARADICILIQ

ROQABOTS DAVAMLI YARADICILIQ BAZARIN SLVERISLILIYi



Biznes Diisturu
sahife 97-ya baxin

iki sual Uzra an yliksak gosterici niimayis etdiran formalari
tapmagq imkani veracakdir

Diagram bir-birina zidd iki nimuna ile tesvir edilir:

niimunasinda yer alan mahsul va ya xidmat
yaradiciliginizin raqiblariniz ile miiqayisade miistariya
daha az menfasat geatirmak igtidarinda oldugunu va
bazar seqmentinin xalis galiri lazimi qadar temin
etmadiyini gostarir.

niimunasinda isa miistariya ragiblarinizdan farqli olaraq,
daha faydali olmaq magqgsadila yaradiciliginizdan istifada
edildiyini va yetoarli sayda miistarilorin talab etdiyiniz
qgiymati 6demak iqtidarinda va niyyatinda oldugunu
gostaran mahsul va ya xidmat yer alir.

Masalan, veb dizayn sirketi coxsayl bacariglara va bir sira
mUmkuin bazarlara sahib ola biler.

ideyalardan biri mektsbler ligiin veb-saytlarin hazirlanmasi
ilo bagh ola biler, lakin Mimkunlik Filtri bu bazarda yliksak
saviyyada xidmat gbsteran raqiblerin oldugu faétml Vo bu isin
maliyys baximindan hayat gabiliyystli olmasini temin etmak
Ugtin maktablards kifayst qadar biidca vesaitlerinin olmadigi
realligini vurgulayir. (Bu proses diagramda nogtesi ilo
gosterilir.)

Digar tarafdan, dovlst idarslari Gglin islemak imkani reqabat
Ustunliyunin oldugu saha ve maliyya ndqteyi-nazarindan
galir gatiran bazar segmenti kimi tezahlr (CliP(Bu ‘Eroses
diagramda noqtasi ile gostarilir.)

Filtrde geyda alinan diger mimkin mdvqgelar Vo
noqg-talari ile tasvir olunur.

Bir sira muxtelif ideyalari MUmkdnlik Filtrine daxil etmakla,
siz onlarin sirasindan Biznes Diisturunuzu an miimkin
elementlor ilo tamin edacak ideyalari se¢a bilarsiniz.
MUmkunlik Filtrindan istifade etmakle ve yeni ideyalar isloyib
hazirlamagla siz uguru xarakterize edan uygun diisturu daha
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Gercoklosan ideyalar —
sohife 102-ya baxin

Missiya va Dayarlar
sohife 11-a baxin

Yox
demaya
hazir olun

@ Yox Demak
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tez tapmagq tgun biznes ila bagli olan "know-how" tipli biliklari
yaradiciligla birlesdira bilarsiniz.

Yaradicilig muassiselarinin bir goxuna kémak etmak Ugun
MUmkUnlik Filtrindan istifade etmisam. Onu geyri-kommersiya
toskilatlarina da tatbig etmak mumkundur. Windows Layihasi
onun yaradiciliq bacariglarini ve igtisadi effektivliyini konkret
Missiya va Dayarlar kontekstinds birlagdiran imkanlari segmak
Uglin bu yanasmaya asaslanan metoddan istifade etmisdir.

Ogar irali surilmis taklif islek biznes dusturunun islenib
hazirlanmasina xidmet etmirse, balke de onun dayigdiriimasi-
na va ya gertyoj taxtasina geri gaytariimasina ehtiyac vardir.

Bu tabiidir! Talasik garar verib sonra ugursuzluga dugar ol-
magqgdansa, taklifinizi takraran gézdan kegirmak ve vaziyyati
aydinlasdirmaq daha yaxsidir. 8gar ilk bir nege ideya mimkiin
dusturun terkibini taskil etmirse, yaradici insanlar kimi biz de
coxsayl digar ideyalar hagginda dustina bilarik.

Bu kitabin diger fesillari ideyalarinizin dayisen saraitleri,
mdusterilerin ehtiyaclarini, raqabat quvvalarini ve biznes
fealiyyatinin digar aspektlorini nezere almagla islayib
hazirlanmasinda ve tekraren gdzden kecirilmasinda siza
kémek edacekdir. ideyalarin en yaxsisi tapilana kimi onlari
sinagdan kecirmak ve toekraren gbzden kegirmak Ugun
MUmkinlik Filtrinden istifade edin.

"Yox!"

Hayata kegirilmasi mimkiin olmayan va ya strateji shamiyyste
malik olmayan layihslere Yox Demak?® zsif deyil, glcli
cohat kimi giymatlandiriimalidir.

Cinin komputer oyunlari Gizre sahibkari va élkenin an zengin
insanlarindan biri hesab olunan Timoti Can bu masalede
Bill Qeytsi taglid edir ve tamahina qgalib galdiyine gére onun
dahi saxsiyyst oldugunu bildirir.?® Her ikisi diger ssnaye
sahalarinds 6zinu sinamaq ugln kifayet qeder maliyye
vasaitine, bununla yanasi, biznesini hadsiz saxslandirmamak



Osas Magamlar

10

Heg da har bir yaradici istedadin biznesds avtomatik ugur
gazanmasi "labud deyil".

Biznesin faaliyyatinin mimkuinliuyl dedikda
yaradiciliginizin xususi aspektlarini konkret musterilerin
ehtiyaclarina uygunlasdiran biznes dusturunun tapiimasi
nazerdae tutulur.

Konkret musterilarin ehtiyaclarini raqiblariniz ile
muqayisada, daha yaxsi temin eds bilmayiniz G¢lin na
kimi yaradiciliq potensialina sahib olmalisiniz?

Konkret bazarin hansi segmentleri sizi lazimi galir axinlari
ile temin eda biler?

Biznes ideyalar, layihalar, mahsullar, xidmatlar ve bazar
segmentlari Uzra muxtalif variantlari giymatlandirmak
Ugtn MUimkinluk Filtrinden istifade edin.

MUmkunltik Filtrindan istifade geyri-kommersiya toskilatlari
Uglin da faydall hesab olunur.

ideyalari real hayatda tecriibaden kegirib miimkiin maddi ve
manavi itki, habela vaxt va digar resurslarin itkisi ila
Uzlasmakdansa, ideyalari MUmkunluk Filtri esasinda
sinaqdan kegirib isa yarayib-yaramadiqglarini agkar etmak
daha yaxsidir.

ideyalarinizin hayata kegirilmasini miimkiin etmak {igiin
onlari yenidan formalasdirmagda hazir olun.

ideyalarinizi yeniden nezerdsn kegirsrkan bu kitabin
muxtalif fasillerina istinad edin.

Muixtalif variantlarin mimkinliyinu sinaqdan kegiran
zaman yaradiciliq havasiniza ve dayarlarinize sadiq qalin.
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Mando Group

"Mando Group veb-programlasdirma va dizayn
konsalting agentliyidir. Biz mistarilarimizin daha
¢ox ugur gazanmasina kdmak etmak Ugiin
buradayiq."

"Bu, bizim missiya bayannamamizdir, lakin onu

lazim galmisdir", Mando Group-un idaraedici
Direktoru Mett Conson bildirir. Mando Group
g6rdiyu ve gérmadiyi isler hagqinda aydin
tesavviire malikdir. Onlarin biznes faaliyyatinin
80%-i veb-programlasdirmanin, 20%-i ise dizayn
isinin payina dusur. Sirkat bu xulasadan kenara
cixan layihalarin hayata kegirilmasini 6hdasina
goturmar.

Mett ve biznes terafdasi Yan Fing 6z Dayarlarina
asaslanan korporativ madaniyyat yaratmiglar.

ve Calbedicilik biznesls masgul olmagin asasini
toskil eden dord dayardir ve onlar yalniz bu
dayarlari 6zlinds ehtiva edan insanlari isa
gotiirmaya Ustiinlik verirlor.

Biznesin asasi 1997-ci ilds 3 talabs tarsfindan
qoyulmusdur, bu zaman kapital gisminda tahsil
kreditlerindan istifade olunmus va o, 2002-ci ile
gadar "Web Shed" adi altinda faaliyyat
gOstermisdir. Sirkatin inkisaf etdiriimasi ile bagli
iddialarina nail olmaqg magsadils biznesin

va mixtalif menbalerden borc gétirilmis
vasaitler hesabina onu 250 000 funt sterling
mablaginda maliyyalasma ila temin etmisler.

Mettin fikrinca, Mando "teqdim etmak sdvqu"na
www.mandogroup.com
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Gercgoaklasan ideyalar

maksimal derecada yigcam ve daqiq ifade etmak
Ucln 5 il erzinds onun Gzarinds dafalarls islomak

Onlarin fikrinca, Yaradicilig, Semimilik, Hassasliq

inkisafina ciddi sermaya qoyulusu hayata kegiran
direktorlar Merseyside ACME agentliyinin kémayi

Veb-programlagdirma va Dizayn Konsalting Agentliyi

malikdir ve "maqgsadyonli sakilda" bitiin diggatini
biznesda gabiliyyst gazanmaga yonalds bilar.
Mersey Televiziyasinin "Brookside" va
“Hollyoaks” seriallart ils ilkin miqgavilslerin
imzalanmasi digar mustariler, o cimlaedan
beynalxalg komputer oyunlari nahangi hesab
olunan Capcom Ugilin yol acdi.

Group mikemmal saviyyada xidmat gdstara
bildiyi mustarilarin profili ile uygunluq tagkil
etmayan potensial musterilara "Yox" demakls,
asas diqgatini demak olar ki, tamamils dévlsat
sektoruna ve daha boyiik KOS-lara yénaldir.

Bu faaliyyat profili sirkatin 6lglislinag, yerlasdiyi
araziya va digar amillar sirasinda kredit
reytinglerine asaslanir. Mett etiraf edir ki, onlar ilk
vaxtlarda biznesdan imtina etmak tg¢lin "kifayat
qgadar Urakli" deyildiler ve nagd pul vesaitlerina
son daraca ehtiyac duyduglarina gére "en gatin
mustariler"le islomaya macbur olmusdular, hamin
mustarilerle islamak ise sadaca olaraq lazimi
miqdarda borc gétiirmakdan daha baha basa
galmigdi.

Mando biznes faaliyyatinin effektivliyini haftalik
ve ayliq asasda 6lgmak Ulglin Osas Effektivlik
Gostaricilerindan (SEG) istifada edir. Sézligedan
Osas Effektivlik Gostaricilarinin (9EG) sirasina
satislar, yeni tapiimis va artiq islanilmis
istiqgamatlar, mustarilore géndarilmis taklifler, alda
edilmis nagd pul vasaitleri, biling prognozlari ve
debitorun tahlili, habels rentabellik daxildir.

Bu malumatlar idareetma malumatlari gisminda
guindalik istifade olunur va Suraya taqdim edilen
hesabatlarin asasini taskil edir.

Mettin fikrinca, hamin Ssas Effektivlik
Gostaricilarinin formalasdirdigi biznes
gostaricilari paneli biznesi ugurla inkisaf
hadaflarine dogru aparir.



Capcom Avropa Ugun istehlakgl veb sayti

Kitabda yer alan miivafiq ideya ve mévzulara
kegidlar:

Missiya (sehife 11-a baxin)

Dayarlar (sahife 11-a baxin)

Osas Effektivlik Gostaricilari (sehife 99-a baxin)
Borc vasaitleri (sshife 66-ya baxin)
Bazar seqmentlarina fokuslanma
(sehife 37-ya baxin)

Yox Demak (sahife 92-ya baxin)

%K KX XX

NN



11

Ugura Aparan Yolunuz

— Bu fasil indiya gadar nazardan kegcirilmis biitiin elementlarin bir araya
toplanilmasina va miimkiin yaradici biznesiniz ii¢giin konkret planin iglanib
hazirlanmasina hasr olunur.
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Baxis
sahifs 11-a baxin

@ Biznes Strategiyasi

W)

Biznes Diisturu

@ SWOT (GZIT) Tehlil

ilk névbado, siz nail olmaq istediyiniz ugur — Baxisiniz
haqginda aydin tasavviira sahib olmalisiniz.

Daha sonra isa magsada gatmagq liglin real plana — Biznes
Strategiyaniza va ya ugura aparan yolunuza ehtiyaciniz
vardir. Hamin yol unikal Biznes Diisturunuza asaslanmalidir.

Biznes Diisturu sizi raqgiblerinizdan farglandiran konkret
mahsullarin/xidmatlarin, Dayarlarinize uygun olan, arzuolunan
maliyya naticasine nail olmaq Uglin birlesdirile bilen diggstle
secilmis musterilerin ve ya bazar segmentlarinin unikal
vohdatidir.

Mumkin biznes disturu bazarin va ragiblerin real giymatlan-
dirilmasina, habela Zaif va Glicli Cahatlerinizi, dinamik dayi-
sen diinyada geyds alinan imkanlari va Tahliikelsri 6ziinde
ehtiva edsn SWOT (GZIT) tehliline ssaslanmalidir.

Heg slibhasiz, siz glicli teraflarinizden istifade edacak, imkan-
lardan faydalanacagq, secilmis musterilerin ehtiyaclarini tam
sokilde dark edacek ve raqibleriniz arasinda yerinizi maharatlo
muayyan edacaksiniz.

Ugur yolunda atilan yeddi addim

Sizi ugura aparan yol yeddi sade addimdan ibaratdir:

1. Getmak istadiyiniz istiqamati - Baxiginizi aydin sakil-
da miiayyan edin.

2. Oziiniizii taniyin va cari vaziyyatinizin mahiyyatini
anlayin.

3. Miistarilarin ehtiyaclarini, raqabat saraitini ve xarici
quvvslari dark edin.

4. Unikal Biznes Diisturunu diqqgatla hazirlayin.

5. Tadbirlar planini - Biznes Strategiyanizi iglayib
hazirlayin.

6. Plani gergaklasdirin.

97



Getmok
istadiyiniz
istigamati
aydin
sokilda
muayyan
edin

Yox Demak
sahife 92-ya baxin
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7. Yox Demaya hazir olun.

Olbatta ki, bu yolda hayata kegirilmali olan minlerle isin
(tapsiriglar) ve gabul edilmali olan bir nege miihim gararin
(taktikalar) meydana galmasi qagilmazdir, lakin strategiya
vacib masalalara — an vacib magamlara ve ya asas donus
nogtalerina istiqgamatlanir. Tapsiriglarin ardicilidini daqiq ve
mifassal sekilde planlasdirmagq ve ya istifade etmali olacaginiz
taktikalari prognozlagdirmaq qeyri-mumktindur, lakin bir nege
muhUm addimi atmali olacagsiniz. Onlar har miassisa Uglin
forgli xarakter dasisa da, beynalxalq terafdasin tapilmasi,
yeni texnologiyalara sarmaya qoyulusu, agli milkiyyatin
muhafizesi va ondan istifade edilmasi, investisiyalarin calb
edilmasi va s. kimi hayati vacib masalaleri 6zlinde ehtiva eda
biler.

Bu barada distinmayin kreativ Usulu galecekds yasadiginizi
ve artiq muvaffaqgiyyat gazandiginizi tesevvir etmakden
ibaratdir. Misahiba zamani sayahat hekayanizdan sohbat
acarkan siz ugurunuzun doénus nogtsleri ve ya an muhim
torkib hisseleri hesab olunan asas qerarlar ve gorilmus
tadbirleri xatirlayirsiniz. Galacekdan ke¢gmise nazar saldigda
ciddi ahamiyyat kesb edan addimlarin sayi dord ve ya bes
ola biler. indiki zamana qayitdiqda ise siz gérmali oldugunuz
asas islerden ibarat siyahiya sahib olursunuz.

Qeyri-kommersiya toskilatlari vo kommersiya musssisaleri,
habels saxsi ve taskilati magsadlar liglin ondan eyni daracada
istifads edildiyini nazars alin.

Konkret imkanlarin nece va na zaman meydana galacayini
ve ya soraitin hansi sekilde ve na vaxt dayisacayini
prognozlasdirmaq mimkin olmadigina gora strategiyanin
hayata kecirilmasini planlagdirmaqg har zaman asan olmur,
lakin na axtardiginizi bildiyiniz teqdirds, dogru istiqgamati sego
Ve ya garsiniza gixan imkanlari agkar eda bilarsiniz.

Planin hayata kegirilmasi prosesinin an muhim tarkib hissasi
hamin plana daqiq riayat etmakdan, yani, biznes dusturunuz
va strateji planiniz ile uygunlug taskil etmayan imkanlara Yox
Demakdan ibaratdir.



@ Osas Effektivlik Gostaricileri

Gergokloagan ideyalar —
sahife 94-a baxin

@

¥ Biznes Gostaricilori Paneli

@

¥ Ugliik Vohdeati Prinsipi
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@ Risklerin Tahlili

Maragq|i
sayahatinizdo
siza yol
yoldagi
olacaq
portativ
baladci

Gergaklosan ideyalar —
sahife 102-ya baxin
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Effektivliyin Qiymatlondirilmasi

Bu middat arzinds islerin gedisatini muxtalif sokilde izlemali
olacagsiniz: ilk ndvbada, biznes disturunuzdan mahiyyatce
uzaglagsmadiginizdan ve asas dovrlari kegmak Uglin dogru
yolu secdiyinizden amin olmag; ikinci ndvbade isa biznes
foealiyyatinizin lazimi tempda inkisaf etdiyinden amin olmagq.
Tekmillagdirmaya ehtiyac duyan ve duymayan masalalerin
muayyanlesdiriimasi daqiq biznes strategiyasinin ayriimaz
torkib hissasidir.

Siz mihim masalalarin tekmillasdiriimasi Uglin hadaflari tayin
eda bilarsiniz, onlar 9sas Effektivlik Gostaricilari (9EG)
adlandirila bilar. Biznes faaliyyatinizden asil olaraq, onlarin
sirasina satislar, mistari mamnuniyyati, rentabellik, innovasiya,
artim, bazara nifuzetma, asas bacariglarin inkisaf etdirilmasi
kimi hadafler daxildir. baxin Mando Group.

Balanslasdiriimig gostariciler sistemi®” yanasmasindan istifade
etmakla, onlar maliyya tedbirlarini 6ztinds ehtiva etmali, lakin
bununla mahdudlasmamalidir. Muassiseniz Uglin nazards
tutulan Biznes Gostaricilari Panelinda mustarilar, yaradiciliq
potensiali, dyranma va samaralilik nazara alinmahdir. O, har
seyin neca dayisdiyini mintezem qaydada goéstaren va
gaydasinda getmayan isleri derhal diqgstinize catdiran,
bununla da derhal muvafiq tadbir gérmayiniza imkan veran
biznes gostaricileri panelini ve ya nazarat panelini size taqdim
edir.

Tesavvur edin ki, bir ildir biznes fealiyystinden uzagsiniz,
lakin iglerin hansi vaziyyestds oldugunu 6yrenmak isteyirsiniz.
Biznes foaaliyysti bareds icmalin size teqdim edilmasi tgln
har hefte melumatlarin hansi on fragmentinin birce kagiz
varaginda yer almasini istayardiniz? Bu sualin cavabini saxsi
biznes gostaricileri panelinizin islenib hazirlanmasina dair
telebiniz tayin edir.

Hoayata baxisinizdan ve prioritetlorinizden asili olaraq, siz
maliyya gdstaricilarini, sosial faydani ve biznes faaliyyatinizin
atraf miihite tesirini 6lgen Uglilk Vahdati yanasmasindan
istifade etmakla, ugurunuzu giymatlendirmak isteya bilarsiniz.
Sosial miisssisaler bu yolla 6z ugurunu 6lgir, bundan slave,
iri korporasiyalar onlari islamays sévq edan amillerin sirf
maliyye xarakteri dagsimadigini gostermak ugln bu Usuldan



getdikce daha cox istifade edirlar.

Risks

Risklar istenilon biznes faaliyyatinin ayrilmaz terkib hissasini
togkil edir va hesablanmis risklarin 6z lizarine goéturilmasi
Risklarin Tahliline asaslanmalidir. Cox giiman ki, siz biz sira
maliyya riskleri ve hlquaqi riskler, habels brendiniz vo soxsi

rifahiniz Gglin risk yaradan amillarle garsilasacagsiniz.

Risklarin Tahlili sadace olaraq, buttin risklerin tehlil edilmasi
va onlarin bas verma ehtimalina va isglizar faaliyyat Uizarindaki
potensial manfi tesirine asasan siralanmasi metodudur. Heg
subhasiz, 1IN mahiyyati IIK novbads bu ve ya digar halda
yuksak hadda catan risklare xUsusi diggat yetirmakla va onlarin

Osas Magamlar

1 Magsadlerinizi - Baxisinizi degiq muayyan edin.

Oziinlizli, miessisanizi ve bu ise calb olunan biitiin
insanlari tantyin.

Biznes radari yanagsmasindan ve ICEDRIPS yoxlama
siyahisindan istifade etmakls, tehliika va imkanlari
muayyanlasdirin.

Mumkuanlik Filtrinden istifade edin.

Doénus nogtesi kimi xatirlayacaginiz vacib addimlari
muayyen edin.

Riskleri tehlil edin, daha sonra onlari minimallasdirin.

Biznes gostaricileri paneliniz vasitasile mihim
magamlari nazaratds saxlamagqla, iralilayisinizi
giymatlendirin.

Diggstinizi planinizdan yayindiran magamlarda "yox
demaya" hazir olun.

Fundamental shamiyyaetli masalalari diizgln dark edin,
bu zaman biznes plani tartib etmak sizin ti¢ciin daha
asan olacaq.

10 irsliys geden yolda portativ baladgi kimi istifade
etmayiniz Ugln biznes plani (va ya inkisaf plani)
hazirlayin.
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Gercgoaklasan ideyalar

Windows Layihasi

Ictimai xarakterli Yazi Layihasi

Windows Layihasi cemiyyatin bltiin
tebagalerinds insanlara yaradiciliq gabiliyyatlarini
yazi vasitesils inkisaf etdirmak imkani veran
layihalarin tegabbliskari olmaq missiyasi
asasinda faaliyyst gosteran geyri-kommersiya
toskilatidir.

Osasl 25 il bundan avval Deyv Uord ve Deyv
Kolder tarafinden goyulmus taskilat oyunlar
gargivasinda, habels gancler markazlarinds ve
makteblards yazi (izre seminarlarin
kecirilmasinds innovativ xarakter dasiyirdi. Onun
Uzvleri sirasinda 40-dan ¢ox yazig¢l, o climladan
beynalxalg migqyasda taninmis Levi Tafari yer alir
va o, yazigilar ile cemiyyat arasinda slage yaradan
agentlik gisminda fealiyyat gostarir.

Strstls dayisen diinyada yeni maraqli imkanlar
axtarisinda olarken 6z missiyasina sadiq qalmaq
Windows Layihasinin galacak planlarinin
mahiyyatini tagkil edir. O, daha bdyiik cemiyyatin
yeni sahalarinds onlayn va virtual cemiyyatlarle
layihalarin hayata kegirilmasinin tesabbuskari
olmag planlasdirir.

Uzun illar arzinds layihanin uguru muxtslif
soraitlorda formalagsmisdir ve Windows Layihasi
imkanlar va tehliikalerin miayyan edilmasi
magsadile ICEDRIPS yoxlama siyahisindan
istifade edarak xarici miihitin tehlilinin hayata
kegirilmasi yolu ile galacayini planlasdirmisdir.

Maktablarin maliyyalasdiriimasi tisulunda edilen
dayisikliklar, usaglarin midafissina dair ciddi
gaydalarin ganclarls islayan insanlara tetbiqi, o
climleden, Cinayatlerin Qeydiyyati Blirosunun
yoxlamalari, incasanatin maliyyalasdiriimasi
sisteminin yenidan teskili, milli tehsil programi va

www.windowsproject.demon.co.uk
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"Ofsted" Tehsilde Standartlar idaresinin mekteb
yoxlamalari - bittin bunlar Windows Layihasinin
o6hdasindan galmali oldugu cari problemlardir.
Diger terafden, burada "Yaradici Terafdasliglar”
programi, ingilters incasanat Surasi, Milli
Sahiyya Xidmati ve 2008-ci ilde Avropanin
Madaniyyat Paytaxti segilmis Liverpul sehari ila
amakdasliq minasibatlarinin qurulmasi Gg¢iin
goxsayll imkanlar mévcuddur. internet hamginin
onlayn cemiyyatler ile yeni tUsullarla emakdasliq
etmak va beynalxalq slagsleri daha da inkisaf
etdirmak imkanlarinin genislendirilmasini temin
edir.

Windows Layihasi yeni inkisaf Planinin (teskilat
biznes plani mahz bu gakilds adlandirmaga
Ustlinlik verir) islanib hazirlanmasi Gglin bu isde
pay! olan butiin maraqli tersfleri sistematik
prosesa calb etmisdir. S6zligedan proses
layihanin galacak inkisafi Gi¢lin ortaq baxigin
razilagdiriimasindan, gucli va zasif cahatlarin
tehlilinden ve strateji magsadlerin prioritetlerinin
muayyan edilmasinden ibaratdir.

Windows Layihasi geydiyyatdan ke¢gmis xeyriyya
taskilatidir ve onun aksar faaliyyat istiqamatleri
Ucun ticarat ganadi hesab olunan Assosiasiya ila
garsiligh slagadadir. Bu kombinasiya xeyriyye
magsadli maliyyslasdirmanin alde olunmasi ve
xidmatlarin gdstarilmasina dair migavilelerden
galir goéturtlmasi baximindan maksimal gevikliyi
temin edir. Assosiasiya faktiki olaraq, sosial
miisssise hesab edilir ve Ictimai Maraglar
Namina Faaliyyat Gostaran yeni Sirkat gisminde
muayyan olunmasi Ggin butiin meyarlara cavab
verir. O, ictimai magsads malikdir ve Assosiasiya
Uizvlarindan, emakdaslardan, musteri
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toskilatlarindan, maliyys terafdaslarindan,
himayadarlardan va digar tarafdarlardan ibarat
olan maragqli terafler gargisinda masuliyyat
dasiyir.

Windows Layihasinin galacak inkisafla bagl
baxisi onun asas Missiya ve Dayarlari ilo
ziddiyyat teskil etmir, belslikla, bu sahada glicli
cahatlera va bacariglara malik oldugunu gabul
edarak, o, icmalara xUsusi diggst yetirmaye
davam edacakdir. Layihs grantlardan ve xidmat
muqavilslerindan ibarat olan "qarisiq
igtisadiyyat"dan istifade edarak yaradici va sosial
missiyasi ils igtisadi realliglar arasinda tarazliq
yaratmaga davam edacakdir. Galacakda
Windows Layihasi Mumkunluk Filtrinin
prinsiplarina asaslanan metoddan istifade
etmakls, ikili meyarlara cavab veran, daha dagiq
desak, ham Layihanin ictimai missiyasini yerina
yetiran, ham da onun maliyya dayaniglihgini
temin edan layihaleri segacakdir.

R

Bunu asas gotlirarak, Windows Layihasi sarait
dayisdikds bels 6z Dayarlerine ve Missiyasina
sadiq galmagi ve névbati 25 il arzinds da yeni
layihalerin tegabbuskari gisminda ¢ixis etmayi
nazarda tutur.

Kitabda yer alan miivafiq ideya ve mévzulara kegidlar.
Qeyri-kommersiya taskilatlari (sahife 9-a baxin)
Korporativ Strukturlar (sahifs 75-a baxin)
Sosial Miiassisa (sahife 74-a baxin)
ICEDRIPS yoxlama siyahisi (sahife 28-a baxin)
Missiya (sehife 11-2 baxin)
Baxis (sshifs 11-2 baxin)
Dayarlar (sahife 11-a baxin)
Biznes Plan / Inkisaf Plani (sshifs 100-a baxin)
Mumkiinliik Filtri (sahife 90-a baxin)
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Naticae...

Bu kitabin magsadi yaradiciliq havasini va igglizar tacriibanin an
ugurlu niimunalarini bir araya gatiran yanagsmanin taqgdim edilmasidir.

Futbolka ve Kostyum kitabi — yaradiciliq ve biznesin harmoniyasi..

Getmok istadiyiniz istiqamati va ugur
haqqinda anlayiginizi aydin sakilda
miiayyan edin.

Musterilerinizi diqqatle secin.
Yaradiciliq potensialinizi biznesa ¢evirmak
Uclin ondan diggatle segilmis mustarilarinizin
manafeyi namins istifads edin. Siz onlarin
noqteyi-nazarlarinin dark etmali, sonra isa
bacariglarinizdan istifade etmakle, daha
yaradici olmalisiniz.

Raqgabati dark edin.

Raqibleriniz arasinda hansi mévqgeda
oldugunuzu gararlasdirin. Mistarilarin hansi
problemlarini basqa biri ile miiqayisede, daha

Lider, habela rahbar olun.

Diger insanlarin vasitesile naticelere nail
olmagq sanati har zaman yaxs! biri olmaga
galismaginizi talab edir.
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Dogru maqamlari dayarlandirin.
Musssisanizin irali apariimasi zamani
muxtalif istigamatlardaki faaliyystinize
nazarat eda bilmayiniz Ggiin Biznes
Gostericileri Paneli seklinda sads, lakin
samarali malumat sistemini layihalesdirin.
Sirat zolaginda gaza tératmayacayinizden
yaxud yanacaginizin tikanmayacayindan
omin olmagq ugltin géziniz Maliyye

Gostericileri Panelinds olsun.

yatinizi gorumaq magsadile miallif hiiququ,
ticarat nisanlari ve patentlardan istifada edin.
Galacak galir axinlarinin yaradilmasi
magsadila aqgli mulkiyyatinizdan istifads edin.

Yaradicihiginizi miidafis edin - biznesinizi onun
asasinda qurdugunuzu unutmayin. 8qli mulkiy-

Unikal Biznes Diisturunu tartib edin. Mimkin
Biznes Dusturu mahiyyat etibarile an yaxsi ya-
radiciliq bacariglarinizin bazilerini ve segilmis
mustaerilerin konkret ehtiyaclarini 6ziinde ehtiva
edan, habela maliyya ndqteyi-nazarinden ham
onlar, hem dae sizin tgun faydali hesab olunan
diggatle iglenib hazirlanmis kombinasiyadir.

Har bir varianti giymatlendirmak t¢liin Miim-
kiinliik Filtrindan istifada edin. Yaradici biz-
nes ideyalarin bazilerini hayata kegirmak
geyri-mumkuin ola biler. Biznes Disturunu
diizguin sekilde derk etmak Uglin ideyaya diizalis
etmaya hazir olun. Yaxud yeni ideyalar yaradin.

Yox Demaya hazir olun. Ugura aparan
yolunuzu aydin sakilde muayyan etdikden
sonra sizi hadafinize aparmayan aldadici
imkanlara "yox deyin". Miiveqgati yayinma
hallarinin bas vermasi gacilmazdir, lakin
hadafinizi nezerdan gagirmamaga calisin.

Kreativ olun

N—
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Olave 1
Yaradiciliq Sahalari

Birlogmis Krallig Hékumatinin Madaniyyat, KiV ve
idman mesalsleri lizre Sébesi (MKIS)? "Yaradiciliq
sahaleri"ni asagidaki sakilde izah edir: "Hamin
sahalar 6z mansayini ferdi yaradiciliq, bacariq ve
istedaddan géturdr ve agli milkiyystin emala galmasi
va ondan istifade edilmasi yolu ile kapital yigimi va is
yerlarinin yaradilmasi potensialina malikdir."

"Yaradiciliq sahalari" termini sahalarin daha konkret
sirasini aks etdirmasina va yaradiciliq sahalarinin alt
coxlugu hesab olunmasina baxmayaraq, bazi
agentliklar terafindan istifade olunur. UNESCO*
yaradiciliq sahalarini "geyri-maddi ve madani
xarakter dasiyan mazmunlarin yaradilmasini,
istehsalini ve kommersiya magsadils istifadasini
nazerds tutan saheler" kimi xarakterizo edir.
Soézligedenmazmunlar muslliflik hiiququ ile qorunur
va mahsul va ya xidmat formasinda tezahir eda
biler.

"Yaradiciliq sahaleri" terminine asagida gosterilmis
13 alt-sektor daxildir: reklam; memarliq; incesanat
ve antiq agyalar bazari; ol isleri; dizayn; dizayner-
modelyer; film va video; interaktiv aylanca
programlari; musiqi; ifagiliq senati; nagriyyat;
program taminati ve komputer oyunlari; televiziya
va radio.

Madaniyyat, KiV ve idman mesalsleri lizre Sébenin
(MKIS)* aragdirmasina asasan, 2001-ci ilde Umumi
Slave Dayaerin (U8D) 8.2%-i Yaradiciliq Sahslerinin
payina dismus va 1997-ci ilden 2001-ci ile qadarki
dovrde sozligedan sektorda orta hesabla illik 8%
artim geyds alinmigdir. Yaradiciliqg Sahalarinin
2001-ci il Uzre ixraci Birlogmis Kralliq ticaret
balansina 11.4 milyard funt-sterling mablaginds t6hfe
vermisdir. Bu ise 6z névbasinda ixrac olunan butlin
mahsul va xidmatlarin 4.2%-ni tagkil edir. 1997-ci
ilden 2001-ci il gadarki dovr arzinds Yaradiciliq
Sahaleri tzrs ixracin hacmi har il tagriban 15%
artmisdir. 2002-ci ilin iyununda Yaradicilig Sahaleri
izro masgulluq saviyyssi 1.9 milyon is yerinin
yaradilmasi vasitesile temin olunmus ve 2002-ci ilde
idarslerarasi Sahibkarliq Subyektlarinin Reyestrina
(ISSR) esasen sbziigeden sektorda tagriben
122,000 sirkst faaliyyat gostarmisdir.
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Financial Times *' gazetina asasan, "Boyiik Britaniya
Hokumeatinin Strategiya Bélmasinin hesabatinda bela
naticaya galinib ki, Londonun igtisadiyyati G¢ln
yaradiciliq sahaleri maliyya xidmatleri ilo
muqayisada daha gox shamiyyat kasb edir.
Yaradiciliq sahalerinda (o climladan, dab, program
teminatinin hazirlanmasi, nasriyyat isi, memarliq ve
antiq asyalarin satisi) masgullugu tamin olunmus
insanlarin say1 525,000 naferi tstalomisdir ve bu
regam 322,000 nafarlik gostarici ilo, habele maliyya
xidmatlari sahasinde musahids olunan azalma ila
muqayisade, hale de artmaqda davam edir."

BMT-nin Ticarat va inkisaf {izre Konfransinin
materiallarina asasan, Yaradiciliq Sahalari is¢i
qlivvasinin orta hesabla 3-5%-ni celb etmakls,
igtisadi ®mekdasliq va inkisaf Tagkilatina (OECD)
Uzv olan 6lkalaerda an suratla bdylyan va inkisaf
edan sektorlardan biri hesab olunur.* Yaradiciliq
Sahalarinin global sarvatinin (dayarinin) 2000-2005-ci
illor arzinda 831 milyard ABS dollarindan 1.3 trilyon
ABS dollarina gadar artacagi, umumi illik artim
gostericisinin ise 7%-i Usteleyacayi gdzlenilirdi.*®

Bu inanilmaz reqam yaradiciliqg musssisalarinin
payina duslr. Onlarin asas hissasini isa kigik va ya
orta 6lglilli misssisaler ve olduqca kigik 6lculi
yaxud mikro muassisalar, o cimladan mistaqil
mitaxassis-praktikler tagkil edir. British Council* bu
vaziyyatin butln dinya Ggun xarakterik oldugunu
geyd edir va yaradicilig muassisalerinin digar
muassisalarin bir coxundan fargli olaraq internetdan
daha cox istifade edarak beynalxalq bazarlara
nisbatan siratle daxil olduguna gére bu sahada
beynalxalq emakdasligi desteklayir.

Yaradiciliq Sahaleri yegana sektordur ki, Birlasmis
Kralligin bitin 6lkalari ve regionlari terafindan
prioritet saha kimi miiayyan edilmisdir. O, yaradiciliq
sektorunu dasteklaysn YSIX (Yaradiciliq Sahslerinin
inkisafi Xidmeti), YSIA (Yaradiciliq Sahalerinin
inkisafi Agentliyi), Inspiral ve Creative Kernow kimi
coxsayll agentliklarde 6z aksini tapir.

Onlardan an birincisi 1990-ci illarin sonlarinda
yaradilmis Merseyside ACME (incesensat,
Madaniyyat ve Media Muassisalari) agentliyidir.



Olave 2
Merseyside ACME

Merseyside ACME Yaradiciliq Sahalerini shats edan
sektor Uglin nazardas tutulmus inkisaf agentliyidir.
Agentlik onun asasinda faaliyyat géstaran yaradiciliq
miuassisalari ve tagkilatlarinin davamli inkisafinin
dastaklenmasi ile masgul olur.

ACME ham dovlet, heam de 6zsl sektorlarla
asagidaki magsadler namina amakdasliq seraitinda
islayir:

« Yaradiciliq Sahalarinin ehamiyyatinin region tg¢in
igtisadi baximdan harakatverici qlivve kimi tablig
edilmasi.

« Sektordan asil olan biznesa dastak va
informasiya xidmatlerindan fasilesiz istifade
imkaninin temin edilmasi.

« Yaradiciliq potensialindan istifadenin cemiyyatin
vo iqtisadi dirgalisin desteklonmasi kimi teblig
edilmasi.

« Yaradiciliq sahalarini shate edan sektorda
garsihgli minasibatlerin stimullasdiriimasi.

Strateji inkisaf baximdan oynadigi rol il yanasi,
ACME regionda faaliyyat gosteran yaradiciliq
muassisalari va teskilatlar Gglin mustari yonimlu
Umumi xarakterli destak xidmatlari taqdim edir.
Onlarin sirasina informasiya teminati ve
arasdirmalara dastak verilmasi, o cimladan Gmumi
biznes maslahatleri ve ydnlandirma xidmatleri
daxildir.

Hal-hazirda tmumi tayinatli destek xidmatleri
go6stermakle yanasi, ACME amakdasliq etdiyi
muassisalarle birbasa aks alaga tgiln islanib
hazirlanmis sifarigli programlar da taqdim edir.

ACME yaradicilig miiassisalerina dastak vermakla
yanasl, icmalarin barpasi prosesinda yaradiciligin
na daracada glicll va tasirli rol oynadigini nimayis
etdiren layihalar islayib hazirlamisdir. O, sosial
tasirin dyranilmasina dair aragdirmalar Gzerinde
islomakla, modellar islayib hazirlamagla, habeloa
monitoring ve giymatlendirma sahasindaki gabaqcil
tacriibani tablig eden programlari reallasdirmaqla
milli saviyyada hérmat ve niifuz gazanmaqda davam
edir. O, Birlagmis Kralliq arazisinda icma asasl
programlara ve taskilatlara muisteqil
giymatlendirmaya dastok xidmatleri teqdim edir.

www.merseysideacme.com

Yaradildigi vaxtdan etibaran Merseyside ACME:

« 700-dan cox muassisaya kdmaklik gdstermis ve
Merseyside-da 600-den ¢ox is yerinin gorunub
saxlaniimasina yardim etmisdir.

- 3500-dan cox yaradici pesakarin va
mutaxassis-praktikin celb olundugu 200 seminar
toskil etmisdir.

. Yaradicilig Ustiinltyiini - regional ve milli
saviyyalarde qabul edilmis bizness dastek
modelini islayib hazirlamigdir.

« Tasirlerin dyranilmasina dair shamiyyatli tedgigat
da daxil olmagla tg kitab nasr etdirmisdir. Her l¢
kitab milli ve beynalxalgq migyasda s6hrat
qazanmigdir.

« Yaradiciliq sahaleri Gizre elektron xabar bulleteni
hazirlamigdir. Hal-hazirda s6zligedan biilleten
vasitasila texminan 2000 abunagi malumatlandirilir.

« Merseyside agentliyinin yaradici biznesa dastek
xidmatleri gbstaran tachizatgilardan ibaret olan ve
an uzunmuddatli fealiyyst dévriine malik
sabakasina (CISS) dastek gostarmisdir.

« Ixrac fealiyystinde 1.5 milyon funt-sterlingden gox
vesait emale gatirmakle, AB$-nin dord ticarat
missiyasina dastak gdstermisdir.

. Incesenat ve regenerasiya foaliyyati neticesinde
200-dan cox ictimai xarakterli regenerasiya
layihaleri ile isloamis, say1 30-a ¢atan yeni
taskilatlar va ictimai muassisaler yaratmisdir.

- BOoyuk Britaniyada fealiyyst gosteren teskilatlar
tarafindan gabul edilmis 6ziinligiymatlandirma
metodikasini iglayib hazirlamisdir.

« Merseyside agentliyinin tarixds ilk dafe xUsusi
olaraq yaradiciliqg muassisaleri Uglin nazarda
tutulan ve Kin (www.kin2kin.co.uk) adlandirilan
internet camiyyatinin inkisaf etdiriimasi prosesina
rahbarlik etmisdir.

« Liverpulun reklam va dizayn miiessisslari Gglin
nazarda tutulan va Futures (www.futuresnet-
work.org.uk) adlandirilan ilk pesakar sebakasinin
inkisaf etdirilmasi prosesina rahbarlik etmisdir.

- Avropanin Madaniyyat Paytaxti olmag Ggin
Liverpulun ireli stirduyl tegsebbusiin Incesenat va
Regenerasiya istiqamatine rahbaerlik etmigdir.

Merseyside

g Liverposi
‘ and Merseysias's
Cratie poc

DEVELOPING CREATIVE INDUSTRIES

107



Istinadlar

GO bh WN =

10
"

12
13

15
16
17
18
19

2

o

2
22
2
24

=

[X]

25
26
27
28

29
30
3
32
33
34

=

Merseyside ACME (incesanat, madaniyyat, KIV, miessiss). Slave melumat slde etmak ligiin baxin www.merseysideacme.com
Yaradiciliq Ustiinllyli. ©lave malumat alde etmak (igiin baxin www.creativeadvantage.co.uk ve ya www.merseysideacme.com

YSIX. Yaradiciliq Sahalerinin Inkisafi Xidmati. 8lave malumat alde etmak iglin baxin www.cids.co.uk

YSIA. Yaradiciliq Sahalerinin inkisafi Agentliyi. 8lave melumat slde etmak iigiin baxin www.cida.org
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Muollifin Togakkdrlari

Merseyside ACME agentliyinda ¢alisan butiin emakdaslara tagakkir edir, bu kitabin
oxucularin ixtiyarina verilmasi Gglin mixtalif Gsullarla mana yardimgi olan har kasa 6z
minnatdarligimi bildirirem. Xususi tegakkirlar: Fil Birgenoll, Helen Bouyer, Helen Brazye,
Piter Berk, Conatan Batters, Entoni Birn, Mayk Karni, Mark Kollett, Cemma Kupe, Endryu
Krit¢li, Ricard Engelhardt, Mett Finnegan, Noel Fitzsimmons, Keyt Fletcer, Devid Qettman,
Culian Qrays, Ceffri Horli, Devid Hyus, Yan Hyus, Mett Conson, Mark Cons, Moyra Kenni,
Endi Lovatt, Aytor Meit, Kevin Makmanus, Kris Morris, Seron Matg, Bricet O'Konnor, Kat
Overbay, Endryu Patrik, Yekaterina Petreanu, Keti Skelli, Ceyn Tomas, Marius Ursake,
Ricard Veal, Deyv Uord, Ceff Uayt va Pit Uayli.

dlava Malumat

Bu kitab ile bagl fealiyyst gdsteran veb saytda slave melumatlar, yeni materiallar ve slave
tematik tedgigatlar, talim ve konsultasiya layihslarinin teferriatlari, biznes planin strukturu,
terminlar lugati ve digar faydali veb saytlara kegidi tamin edan linklar taqdim olunur.

www.tshirtsandsuits.com

Merseyside

acme

DEVELOPING CREATIVE INDUSTRIES T-Shirts and Suitsg

Nasirin Tesakkdirlori

Merseyside ACME agentliyi bu layiha ile emakdasliq edan bitlin taskilatlara ve insanlara,
o cumladan, sakilleri tamin edan ve onlardan istifadeys icaze veran har kasa 6z
minnatdarligini bildirir.

Bu kitab Avropa lttifaginin Serq Terafdashig
Madaniyyat ve Yaradiciliqg Programinin yardimi ile
terctiima olunub va nagr edilib.

Madaniyyat va

Bu kitabin mazmunu Avropa lttifaqinin resmi rayini sks
Yilrildlcﬂlq etdirmir. Kitabda verilon malumatlara ve ifads edilan
Huropa ititag: - arq Tarafdaghis Programs fikirlara gora butovlikle musllif masuliyyat dasiyir.
BRITISH @ m bl
“ EUU Nc “- moldova BE AN .
Program Avropa Program Soros Fondu Moldova, Polsa Milli Madaniyyat Markazi
ittifaq tersfinden vo Héte Institutu ile emekdasliq gergivesinde British Council-in

maliyyelogdirilir rehbarlik etdiyi konsorsium tersfinden idars olunur.





